VERTIV™ LIFE™
SERVICES

Uzaktan Izlerne ve Anza Tespiti ile
Onleyici Servis Hizmeti




Vertiv™" tarafindan sunulan uzaktan servis hizmeti uygulamasi, KGK ve 1si yonetimi ekipmanlar igin
uzaktan izleme ve arnza tespiti lle Onleyici servis hizmeti saglayan Vertiv LIFE™ Services ile desteklentr.

Vertiv LIFE Services Uzerinden ekipmaniniza aktarilan veriler sayesinde, uzaktan servis uzmanlarnmiz ¢alismada gortlebilecek her
tUr olagan disi durumu hizl bir sekilde tanimlamak, tespit etmek ve ¢cozUmlemek icin gereken gergek zamanli veri ve bilgileri
elde ederek, kritik varliklarinizin sorumlulugunu 7/24 Ustlenir.

Vertiv LIFE Services ile, i¢inizin tamamen rahat olmasini sadlayacak benzersiz bir koruma ve destek elde edecek sekilde, hem
calisma stresi hem de operasyonel verimlilik agisindan gelismeler elde edeceginizden emin olabilirsiniz.

Vertiv LIFE Services'in yerlesik olarak bulundugu tim ekipmanlar, Vertiv Servis kurulusu ile stirekli temas halinde kalr.

Vertiv LIFE Services Uzerinden temasta kalmak, su olanaklara erismenizi sadlar:

EndUstride bulunan en genis, en
kapsamli servise sahip olan Vertiy,
isinizin her saniye korunmasini ve intiyag
duydugunuzda destegin yakininizda
olmasini sadlar. Sizin igin buradayiz.

Teknik Servis mUhendislerimiz, Vertiv
Akademi tarafindan egitilmistir.
Akademi, mUhendislerin teknik
yeteneklerini, bilgilerini ve "know-how"ini
gUglendirmesini ve korumasini
saglayarak, Urdn kullanim émrG
hizmetleriyle ilgili meveut uzmanlik
derecelerini arttirmayr amaglar.

Akademi egitimi, servis kurulusunun
UrGnler, guvenlik ve endUstri
standartlarnnin yani sira, inovasyon
agisindan en son gelismeler konusunda
eksiksiz bilgi sahibi olmasini saglar.

Vertiv sundugu kapsamli hizmetleri
sayesinde, iyilestiriimis ag kullanilabilirligi
ve 7 gun 24 saat gondl rahath@ryla kritik
altyapinin tamami desteklenir.




Calisma Siiresi Guivencesi

Vertiv™ LIFE™ Services servis uzmanlarimiz,
kritik varliklariniza iliskin tam ilgili
parametreleri strekli olarak izler. Bu, erken
uyar durumunda uzmanlarmizin aninda
¢Ozum saglamak Uzere calismasina
olanak tanir. Bu hizli ve etkili midahale
ozelligi, kritik altyapinizin kullanilabilirfigini
maksimize eder ve ¢alisma suresi
guvencesi sunar.

Proaktif Analiz

Vertiv servis uzmanlari, LIFE servis
merkezlerinden ekiomaninizi izlerken,
onlarin her zaman en iyi performansi
gostermesini saglamaya yonelik eylemler
Snermek amaclyla proaktif bir

sekilde veri ve egilimleri analiz eder.

Rapor

Vertiv LIFE Services Uzerinden surekli olarak
izlenen ve dlgulen Unite parametreleri, periyodik
durum raporlarinda sunulur. Ekipmaninizin
calisma durumu ve operasyonel performansi ile
ilgili aynntili bilgiler saglamanin yani sira, strekli
olarak uzaktan izleme altinda oldugunu
gosteren kapsamli bir rapor size sunulacaktr.



ilk Seferde Tamir Oram

Uniteden alinan kapsamli parametrik veriler ve
olcUmler, Vertiv LIFE Services servis uzmanlarinin tim
calisma durumlarini dogru sekilde izole etmesine ve

tespit etmesine olanak tanir. Bu, servis muhendislerinin
yerinde servis i¢in gonderiimesi durumunda, ilk seferde
¢6zUm saglamak Uzere hazirlikl sekilde gelmeler

anlamina gelir.
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Hizli Midahale

Kurulu Uniteleriniz Vertiv LIFE Services ile servis
merkezlerimizle strekli temas halindedir. Uniteler, diizenli
araliklarla veya bir alarm etkinlestirildiginde iletisim
kurmak ve veri aktarmi gerceklestirmek Uzere
programlanmustir. Bu, yapilacak en iyi midahalenin
aninda tanimlanmasini ve dolayisiyla hizli bir midahaleyi
ve uzaktan yapilan veya gerekirse bir servis muhendisi
tarafindan yerinde ziyaretle zamaninda gergeklestirilen
bir midahaleyi olanakil kilar.

Ekipmaniniz igin Minimize edilmisg
Toplam Sahip Olma Maliyeti

Vertiv LIFE Services olanaginin KGK ve isi
yonetimi Unitelerimizde yerlesik olarak
bulunmasi, tesiste 7/24 sanal bir servis
muUhendisi bulundurmaya benzer. Tum ilgili
parametrelerin surekli olarak izlenmesi, yerinde
bakimi azaltacak ve ekipmaninizin dmrinu
uzatacak sekilde Unite performansini en Ust
diUzeye cikartr.



VERTIV™ LIFE™ SERVICES UZAKTAN iZLEME VE ARIZA TESPITI ILE ONLEYICI SERVIS HIZMETI

Servis S6zlegsme Portfoyu

Kritik altyapinin duzenli ve proaktif bakimi, is operasyonlarnnizin desteklenmesinde ¢ok buyuk
éneme sahiptir. Isin korunmasina yonelik en kapsamii sigorta, Vertiv® tarafindan sunulon ve
Vertiv LIFE™ Services erisimini iceren bir servis programiyla elde edilebilir.

Vertivin servis hizmetleri, strekli sistem kullanilabilirligi, daha fazla ¢alisma stresi, ariza durumundan hizli kurtarma, minimize
edilmis isletme maliyetleri ve varliklar korurken maksimize edilmis yatinm getirisine givenebilmenizi saglar.

Asadidaki semada, kapsamli servis hizmetlerimiz gosterilmekte ve LIFE hizmetine nasil sahip olacaginiz belirtimektedir:

GARANTIi iCi SOZLESME Sézlegme Tirii ]
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Vertiv LIFE Services
Periyodik Bakim
Mudahale Suresi

Ozellikler

GARANTI SONRASI

SOZLESME Sozlesme Tiiri ]

Vertiv LIFE Services -
Yedek Parca Dahil \/
/

*Vertiv LIFE Services, Essential ve Basic sézlesme trleriicin ek bir &zelliktir.
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