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Gi Rls Kritik Olani Tanimlama

- Bir sektori neyin kritik yaptigini analiz
ederken, kritik sistemlerin
kullanilamamasindan kaynaklanabilecek
etkileri kapsayan 15 élcit belirledik ve
etkinin buyukligine gore bunlarin 6nem
derecesini tanimladik. Daha sonra bu
6lcutler, tim diinyadan kritik altyapi
uzmanlarinin katildigi panelimizin,
sektorleri puanlamak icin kullandigi bir
6nem tablosu olusturmak tzere kullanildi.

Her zamanki gibi bir sabaha uyandiniz. Kalkip cocuklar okula biraktiniz,
kahvaltilik bir seyler aldiniz ve sehre giden treni yakalamak icin metroya
dogru yola koyuldunuz. Ama ineceginiz duraga gelmeden, tren tinelde
tiz bir sesle durdu ve acil durum isiklari yanip sénmeye basladi. Ne olup
bittigini 6grenmek icin telefonunuza baktiniz, ama telefon cekmiyordu.

Diger yolcular arasinda panik yasanmaya basladigini gérdiiniz ve sakin
kalmaya calisiyorsunuz. Ne olup bitigini merak ediyorsunuz. Burada ne

kadar sure kapali kalacagiz? Kalbiniz hizla atiyor ve alninizdan soguk

terler damliyor.

Baska bir sey dusUnelim. Kisith bir zaman diliminde is yetistirmek icin
ofiste calisiyorsunuz. Su ana kadar yonettiginiz en énemli proje icin vakit
doluyor. Sirketiniz bu s6zlesmeyi alabilirse bu yili cikarabilir ve yonetici
pozisyonuna kosar adim ilerleyebilirsiniz. Dider ekip Uyelerinin verdigi
bilgilere erismek icin bulut sunucusuna gidiyorsunuz, ama islem cok
uzun surdyor. MasaUstUnuzde dénen ytkleme simgeye bakiyorsunuz,
giderek daha fazla geriliyorsunuz. Neden bu kadar uzun suryor? Sonra
su mesajl aliyorsunuz: Sunucuya baglanamiyorsunuz. BT bolumund
arlyorsunuz. Bulut saglayicisinda sorun yasandigini séyltyorlar. Cézmek
icin calisiyorlar, ancak ne kadar strecegini sdyleyemiyorlar. Sirtinizdan
terler bosanirken bogazinizda bir aci hissediyorsunuz.

Basli basina bir kabus olan bu iki senaryonun gintmuzdeki kritik
sistemlerin karmasik yapisi dustnuldtgunde yasanmasi pek kolay degil.
Ancak biri digerinden daha "kritik" olabilir mi? Tren birkac dakika sonra
hareket etmeye baslarsa yasadi§iniz durum o gun is arkadaslariniza
anlatacaginiz ilginc bir hikayeden daha fazlasi olmaz. Ama bulut
sunucusu gunin geri kalaninda sorun yasamaya devam ederse ve teklifi
tamamlamak icin ihtiyaciniz olan bilgileri alamazsaniz sirketiniz islerini
buyutmek icin énemli bir firsati kacirir ve isiniz tehlikeye girebilir.

Bu raporda, sektorde yasanan sorunlarin etkisine goére en kritik yedi
sektor siralanmistir. Raporda, finansal etki acisindan da en kritik
sektorler listelenir ve buytdukee, gelistikce dGnemi artan g farkli
gelismekte olan sektér tanimlanir.

Kritiklik degerlendirmesi, bir dereceye kadar ¢zneldir ve duruma baglidir.
Bir sektorun, en kritik sektorler listesinde baska bir sektére gore daha
Ust sirada yer almasi, paranizin veya itibarinizin tehlikede olduguna
isaret etmez. GUnumuzde neredeyse her sektor, beklendigi gibi
yuratuldagunde onemli bir deder olusturabilir. Boyle yurtttlmediginde
ise 6nemli sorunlar ortaya cikabilir.

Dunyanin En Kritik Sektorlerini Siralama

Olcitler sunlardt:

Planlanmamis kesintinin insan
saghg Gzerindeki etkisi

Planlanmamis kesintinin satis ve
firsat kaybi bakimindan finansal
etkisi

Sosyal dizen kesintisiz calismaya
baglidir

Planlanmayan kesintinin cevre
Uzerindeki olasi etkisi

Etkilenen sirketin/etkilenen bagl
kurulusun kaynaklarinin énemli bir
bolimi kesintisiz calismaya baghdir

Onarimlar, etkilenen varliklarin
degistirilmesi ve kesinti sirasinda
gerekli olan alternatif tedbirler
dahil diizeltme maliyeti

Etkinin aciliyeti

Planlanmayan kesintinin dalga etkisi
Planlanmayan kesintinin etkilerinin

olasi kapsami (yerel, bolgesel,
ulusal, kiresel)

Oznel sektdér 6nem siralamasi

Rekabetci pazarda planlanmayan
kesintinin neden oldugu itibar
kaybinin etkisi

Kesintiler gerilime ve 6fkeye yol acar

Planlanmayan kesinti, medyada/
kamuoyunda infiale yol acar

Etkinin olasi stresi (itibar degil,
operasyon lzerinde)

Sektorun kullanilabilirlik
onceliklendirmesi




DUNYANINEN
KRITIK SEKTORLERI

Analiz edilen 22 sektorden 6nem tablomuzda en
yuksek puani alan sektorler sunlardir (ters sirayla):

7.

6.

Akilli Sehirler (605)

Savunma (613)

Bulut ve Sunucu Barindirma Hizmetleri (614)
Petrol ve Gaz Uretimi (626)
TelekomUnikasyon (634)

Toplu Ulasim (643)

Kamu Hizmetleri (712)
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Akilli Sehirler yoruma acik kapsamli
bir terim olsa da panelistlerimiz,
bu buytyen sektorin kritikligini

analiz ederken Vikipedi'de bulunan

asagidaki tanimi kullandi:

"Akilli sehir, birden fazla
bilgi ve iletisim teknolojisi
(ICT) ve Nesnelerin
Interneti (loT) c6ztmund
yerel departmanlarin
bilgi sistemleri, okullar,
katuphaneler, tasimacilik
sistemleri, hastaneler,
elektrik santralleri, su
sebekeleri, atik yonetimi,
yasa uygulama ve diger
toplum hizmetlerini
yonetmek icin guvenli bir
sekilde entegre eden sehir
gelistirme vizyonudur."

Genis kapsamda dusunulurse, Akilli
Sehir herhangi bir kesinti halinde
6nemli sorunlara yol acabilir; yine
de Akilli Sehir vizyonu henliz

tam olarak uygulanmamistir ve
dolayisiyla sorunlarin etkisi azdir.
Bununla birlikte, Akilli Sehir kavrami
dunyanin bircok boélgesinde hizla
ilerleme kaydetmektedir.

Vertiv Cin'de stratejik planlamadan
sorumlu kidemli direktér olan
panelist Jun Michael Tian'in

da belirttigi gibi, "Akilli Sehirler
ilerlemeye devam ettikce,
destekleyici teknolojide yasanan
sorunlar tasimacilik, yasalarin
uygulanmasi, kamu guvenligi

ve hentiz tanimlanmamis diger
unsurlari etkileyecektir. Akilli
Sehirlerin teknolojisinde yasanan
kesintilerin sonuclari guntimdzin
diger sektorleri kadar yaygin degdilse
de potansiyeli cok buyuktur."

Akilli Sehirler finansal etkisi,

etkinin aciliyeti, dalga etkisi,
medyada/kamuoyunda infial

ve sorunlarin toplumsal etkisi
bakimindan son derece kritik
olarak degerlendirilmistir. Henuz
olgunlasmamasina ragmen bu
listeye dahil edilmesi, Akilli Sehir
girisimlerinin buyUk potansiyelini ve
yeni sensor ve sistemler kullanima
sunuldugundan uygun kritik altyapi
sistemlerinin kullaniimasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Dunyanin En Kritik Sektérlerini Siralama



AVUNMA (613)
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"Savunma sektoru, savas
alaninda operasyonlar icin
aninda komuta ve kontrolt
desteklemek icin gerekli
olabilecek kritik sistemlere
yonelik son derece yliksek
standartlar uygular. Oliim
kalim meseleleri icin kritik
sistemlerden alinan bilgilere
gore karar verilir."

- TONY GAUNT, Vertiv Asya'da sunucu
barindirma bulut ve bankacilik, finansal
hizmetler ve sigortaciliktan sorumlu
kidemli direktor

Savunma sektérinun ulusal
guvenlikte oynadigi kritik rol
dikkate alindiginda, siralamada
en kritik sektorlerden biri olmasi
sasirtici degildir.

Savunma sektord, hayat koruma
rolinUn yani sira etkinin aciliyeti,
kesintisinin olasi kapsami ve
toplumsal huzursuzluk potansiyeli
nedeniyle yiksek puan aldi. icerdigi
tehlikeler nedeniyle, savunma
sektord kritik sistemleri korumak
icin gavenilirlik, yedeklilik ve
guvenlige buyUk yatirimlar yapar.
Ayrica gizlilige dnem veren bir
sektordur. Kritik sistemler icin
kendi spesifikasyonlarini belirler,
saticilarinin bunlara harfiyen

uymasini ve Ust dizey kullanilabilirlik

sunmasini zorunlu kilar.

Gaunt bunu sdyle aciklamistir:
“Savunma sektériinde sorun
yasanirsa muhtemelen bundan
haberiniz olmaz.”

Dunyanin En Kritik Sektorlerini Siralama
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'Bu sektordeki is modelleri
dogrudan kullanilabilirlige
badlidir. Bu nedenle,
musterilerini sorunlardan
korumak icin guclu bir
finansal tesvike sahip
olurlar. Yine de pazar
firsatlarindan yararlanmak
icin hizla élceklendirme
gerceklestirmek ve ayni
anda son derece rekabetci
bir pazarda ekonomik
hizmetler sunmak zorunda
kalirlar. Sonucta, ust
duzey kullanilabilirlik
sunan ve hizla kapasite
artirma imkani saglayan
veri merkezi tasarimi icin
yeni yaklasimlara onculik
etmislerdir.”

- PETER PANFIL, Vertiv'de
global glcten sorumlu baskan yardimcisi

Bulut ve Sunucu Barindirma
Hizmetleri, son bes yilda glclu bir
gelisme kaydetmistir. Bunun nedeni,
sektorin musterilere ve calisanlarina
hizmet sunmak amaciyla bu
platformlardan yararlanan cesitli
diger sektorlerin depolama, bilisim
ve ag kapasitesi talebini karsilamak
Uzere blUyUmesidir.

Vertiv'de kiresel glicten sorumlu
baskan yardimcisi olan panelist
Peter Panfil, veri merkezlerinin
kullanilabilirligini saglamak icin
bircok bulut ve sunucu barindirma
sadlayicisiyla kritik glc sistemlerinin
tasarimi ve dagitimi Uzerinde
calismistir. Panfil, “Bulut ve sunucu
barindirma saglayicilari, dijital
ekonominin merkezi haline geliyor
ve kesintiler toplumun tamaminda
dalgalanmalara yol acabilecek
etkilerde bulunabilir,” diyor.

Bulut ve Sunucu Barindirma
sorunlarin finansal etkisi, sirket
kaynaklarinin hizmetlerin
kullanilabilirligine bagimli olmasi,
etkinin aciliyeti ve sektorin bu
hizmetlerin kesintisiz calismasina
verdigi oncelige gore ylksek puan
almistir.

Dunyanin En Kritik Sektérlerini Siralama
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PETROL VE GAZ URETIMI
(626)




"Petrol ve Gaz s6z konusu
oldugunda guvenlik énce
gelir ve bundan taviz
verilemez. Modern teknoloji,
bu tesislerin izlenmesinde ve
guvenliginin saglanmasinda
énemli bir rol oynar. Ozellikle
sektor, sistemlerdeki her
bilesenin Cher sensor,

her valf ve her PLC) acil
kapatmalarda bile her zaman
ytzde 100 cevrimici olmasini
saglamak icin birden fazla
yedekten ve surekli glicten
yararlanir”

- JEAN-BAPTISLE TROLLE, Vertiv'de
global endUstriyel satis ve pazarlamadan
sorumlu baskan yardimcisi

Acik denizdeki tesisler dahil Petrol ve
Gaz Uretimi sektorlerinde yasanan
kesintiler felaketlere yol acabilir.

2010 yilinda acik denizdeki bir
platformda yasanan felaketi anlatan
“Deepwater Horizon” filminin
gosterime girmesi, panelistler icin
acik deniz Uretiminde yasanan
arizalarin sonuclarina iliskin gtclt
bir animsatici oldu. Vertiv'de

pazar gelistirmeden sorumiu
baskan yardimcisi Jack Pouchet,
“Deepwater Horizon, bu sistemleri
korumanin ne kadar karmasik
oldugunu vurguluyor.” diyor. "Bircok
kritik sektoriin yedek sistemleri

var, ama bunlar tek baslarina
sorunlardan kacmalarina yetmiyor.
Bu teknolojilerin, editim ve teste
yonelik sistemli bir yaklasimla
desteklenmesi gerekiyor."

Dunyanin En Kritik Sektérlerini Siralama
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"Telekomuinikasyon, iletisim
kurma becerimizin temelinde
yer almaya devam ediyor.
Ticaret icin kritik bir 5Sneme
sahip ve can guvenligini
saglayan faaliyetlere imkan
taniyor. Telekomunikasyon
hizmetlerinin Ocak 2017'de
[talya'yi vuran bir dizi
depremden etkilenmemesi,
ilk mtdahale ekiplerinin

en cok yaralinin gordldagu
yerlerle ilgili bilgi alisverisi
yapmasina imkan taniyarak
daha hizlr mddahale
edilmesini sagladi ve bu
dodal afetin neden oldugu
can kaybini azaltti.

- EMILIANO CEVENINI, Vertiv EMEA'da

satis, AC glcu ve is gelistirmeden sorumlu
baskan yardimcisi

TelekomUnikasyon sektord,
yirminci yUzyilda geleneksel
telekomuUnikasyon aginin
gelistirilmesiyle kritik hizmetlerin
kullanilabilirligi icin standardi
belirlemistir.

Mobil teknolojinin yapisi geleneksel
ag ile ayni seviyede kullanilabilirlik
sunmay!i neredeyse imkansiz hale
getirse de, sektdr bu yuzyilda

mobil haberlesmede de benzer
kullanilabilirlik seviyelerine ulasmak
icin cok fazla yatirim yapmistir.

TelekomUnikasyon finansal etki,
toplum dUzeni, etkinin aciliyeti
ve kesintilerin sirketin itibari
Uzerindeki etkisi bakimindan
panelistlerden yuksek puan
almistir. Telekomunikasyon
saglayicilari, kullanilabilirlik
saglamak icin kritik sistemlere
oncelik verir ve yatirim yapar.
Ayrica musterinin guvenini
artirmak ve rekabette fark
yaratmak icin aglarinin
gavenilirliginin tanitilmasina
milyonlarca dolar harcar.

Dunyanin En Kritik Sektérlerini Siralama
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Insanlarin sehirlere géc
etmeye devam etmesi
ve sehir merkezlerinde

sikisikhigin ve Kirliligin
azaltmasina yonelik
calismalar nedeniyle
bircok alanda demiryolu
sistemlerinde énemli
genislemeler gortyoruz."

- ETIENNE GUEROU, Vertiv Asya'da
endustriden sorumlu baskan yardimcisi

Rezervasyonlardan hava trafigi
kontrolUne ve ucus kontrol
sistemlerine kadar hava
tasimaciliginin neredeyse her
asamasl yogun olarak teknolojiye
baghdir. Bir havalimaninda yasanan
kUcUk gecikmeler bile tim agi
etkileyebilir ve yolculari evlerinden
yUzlerce kilometre uzakta caresiz
birakabilir.

Hava tasimacilijinda yasanan
sorunlarin neden olabilecedi kaosa,
2014 yilinda izlanda'da gerceklesen
volkanik patlama oérnek verilebilir.
Bu patlama sonrasi, Kuzey
Avrupa'da yUzlerce ucus iptal edildi
ve hava tasimaciligi sisteminde

bir sorun dalgasi yaratti. Sonucta
yolcular caresiz kaldi.

Demiryolu tasimaciligi, kesintinin
etkisi bakimindan havaciliga benzer.
Ancak genellikle daha yerel olarak
kisa strede etki yapar ve temel
tasimacilik icin demiryolu kullanan
yolcular arasinda daha fazla 6fkeye
ve toplumsal kargasaya yol acar.

Toplu Ulasim, kesintinin insan
saghgr tzerinde olusturdugu

risk, toplum duizeni, dalga etkisi

ve kamuoyundaki infiale gore
panelistlerden yUksek puan almistir.

Dunyanin En Kritik Sektérlerini Siralama
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,‘ KAMU HIZMETLERI (712)




"Kamu hizmetlerinin listesinin
en ustinde olmasina
sasirmadim. Glc dretimi ve
dagditimi bircok sektérin
temelini olusturur. Her sey
kamu hizmetlerine baglidir
ve bir kamu hizmetinin arzi
durdugunda neredeyse her
sektor bundan etkilenir."

- ROBERT LINSDELL, Avustralya ve Yeni
Zelanda'da Vertiv'in Ulke muduru

Analizimizde "nUkleer eneriji, gaz
hizmeti, su aritma ve elektrik
Uretme, dagitim ve iletme" olarak
tanimlanan kamu hizmetleri,
panelistlerimiz tarafindan dinyanin
en kritik sektorl olarak secildi.

Guvenilir enerjinin her gin
ihtiyacimiz olan bircok hizmet

ve sistemin temelini olusturmasi
nedeniyle, kamu hizmetleri 6nem
tablosundaki neredeyse her dlcltte
yUksek puan elde etti. Kesintiler
kisa strede kapsamli bir etkide
bulunur, toplumsal huzursuzluk
yaratabilir ve cogu zaman diger
sektorlere de sicrayarak isleri ve
ticareti dondurabilir.

Vertiv Kuzey Amerika'da baskan
yardimcisi ve guc sistemi
hizmetlerinden sorumlu genel
mudur olan panelist Tom Nation
buna katiliyor. "Cogu sektor, kamu
hizmetinin kaybina karsi KGK ve
yedek jeneratorler gibi koruyucu
unsurlardan yararlanin ve bunlar
kisa sureli ve izole sorunlara karsi
son derece etkilidir. Ancak 2003'te
ABD'nin kuzeydogusunu etkileyen
kesintide oldugu gibi sebekenin
buyuk bélimd arizalandiginda,
toplumun tamamini felce ugratacak
kadar yaygin sorunlar gértnebilir."

Dunyanin En Kritik Sektérlerini Siralama
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KESINTININ MALIYETI

“Planlanmamis kesintinin finansal
etkisi”, 5nem tablosunda en
agirlikli olan ve kritik altyapida yeni
teknolojileri ve en iyi uygulamalari
tesvik eden dlcutlerden biriydi. Bu
OlcUtte en yUksek puani alan Gc
sektoér sunlardir:

3. Bulut ve Sunucu Barindirma
2. E-ticaret

1. Finansal Hizmetler

Ucl arasindan, yalnizca Bulut

ve Sunucu Barindirma En Kritik
Sektorler listesine girebildi. Bunun
nedeni de artik bu platformlara
badli olan is alanlarinin sayisi ve
sorunlarin bu faaliyetler Gzerindeki
kapsamli etkisiydi. Finansal
Hizmetler onuncu sirayi aldi.

Gaunt, “Veri merkezi altyapisina,

bu lcu kadar yogun bir sekilde
yatirim yapan sektor yok.” diyor.
“Uctindin geliri ve karliligi dogrudan
veri merkezlerinin kullanilabilirligine
bagdl ve veri merkezindeki kesintiler
finansal kaynaklar ve itibar tizerinde
onemli etkilerde bulunabilir”

GELISMEKTE OLAN SEKTORLER =
KRIiTIK UNSURLARIN ARTMASI

Akilll Sehirler bélimuinde de
belirtildigi gibi, analizimize dahil olan
bazi sektorler hizla ilerlemektedir

ve Ozellikle Akilli Sehirler, Bulut ve
Sunucu Barindirma ve Alternatif
Enerji gelistikce daha kritik hale
gelecektir.

Gaunt, “Bulut ve Sunucu Barindirma
giderek daha hizli byuyor,” diyor.
'Asya'da temel sektorlerin bulut
teknolojisini giderek daha fazla
kullanmaya basladigi bir noktadayiz
ve gelecekte Akilli Sehirleri ve
Uretimi destekleyen Nesnelerin
Interneti aglari gibi kritik hizmetler

18  Dunyanin En Kritik Sektérlerini Siralama

muhtemelen bulutta gelisecek.
Bulut ve Sunucu Barindirma
sadlayicilari, bircok kurulusun

kendi basina elde edebilecedi
kullanilabilirlik ve uygunluk
kombinasyonunu sunabileceklerini
gésteriyor. Ustelik gelecekte giderek
daha fazla kritik uygulamada tercih
edilecek.”

Gunes, rizgar, yakit hlcreleri ve enerj
depolamayi iceren Alternatif Enerjiler,
yilda ylzde 42'lik bir hizla buytyor

ve sektorlerin gelecekte elektrik
sebekesine geredinden fazla bagimli
olmasinin 6énlenmesinde giderek daha

dnemli bir rol oynayacak. Nation, “Su
anda alternatif enerji teknolojilerinin
codu uygulamasi sebeke guiclini
tamamliyor.” diyor. “Bununla birlikte,
bu kaynaklari erken benimseyenlerin
Alternatif Enerjiyi temel glic
kaynaklari olarak kullandigini
goériyoruz. Bu teknolojilerin ne kadar
guvenilir ve ekonomik olduklarini
ortaya ciktikca bu yaklasim daha
uygulanabilir hale gelecek.”



Hangisi Daha Kotii:
Calisamamak mi Yoksa
Bunun Hakkinda Bir
Sey Yazamamak mi?

Onem tablosuna giren unsurlardan
biri, sorunlarin yarattigi stresti. Bu,
“kesintinin neden oldugu o6fke veya
gerilim” olarak tanimlandi. Paydasi
buyuk bir unsur olmasa da hizmet
saglayicilari icin kullanicilar arasinda
ofke ve gerilim yaratmak hafife
alinacak bir konu degildir. Olumsuz
bir kamuoyu olusturabilir ve sik sik
yasanirsa kullanicilarin hizmeti tercih
etmemesine neden olabilir.

Bu oélcute gore en fazla puani alan iki
sektor Toplu Ulasim ve Sosyal Medya
oldu. Sosyal Medya, Toplu Ulasimi
gecerek ilk sirayi aldi. Gérinuse gore,
trenin gercekten gec kalmasindan
cok trenin gec kalmasi hakkinda bir
seyler yazamamaktan dolayi daha
fazla geriliyoruz.

Pouchet, “Sosyal medya énemsiz bir
seymis gibi gérdltiyor ve stiphesiz ki
sosyal medyadaki iceriklerin bir kismi
béyle. Ancak sosyal medya, ayni
zamanda iletisim ve toplumsal baglanti
bakimindan son derece 6nemli bir
kanal héline geldi” diyor. “Bircok insan
icin temel haber kaynadi, hiikiimet
yetkilileri ve ndfusun geneli arasinda

dogrudan iletisim kanali ve afetler
sirasinda énemli bir kaynak olarak
hizmet veriyor.”

Bu noktada Panfil, “Sosyal medya
saglayicilari, son yillarda bulut ve
sunucu barindirma sagdlayicilarina
benzer bir konumda olmustur,” diyor.
‘Artan talebi karsilamak icin hizla
kapasite olusturmalari ve ayni anda
hizmetlerine giderek daha bagimli
héle gelen kullanicilarinin
kullanilabilirlikle ilgili beklentilerine
uyum saglamalari gerekiyor.

Bu, veri merkezi tasariminda ve
uretim uygulamalarinda yenilik
yapilmasini saglad.."

Dunyanin En Kritik Sektérlerini Siralama 19



SONUC

Dunya giderek daha dijital hale gelirken, bizler hala kamu hizmetleri, toplu
ulasim ve telekomunikasyon gibi kisisel ve is yasamlarimizi yGritmemizi
saglayan gunlik hizmetlerin tedarikcisi geleneksel sektorlere bagimliyiz.

Ayni zamanda, artan dijitallesme benzeri olmayan kritik sektorlerin birbirine
badimli hale gelmesine neden oldu. Neredeyse her durumda, bir sektorde
yasanan kesinti, bu sektoru asan etkilere neden oluyor. Elektrik sebekesinde
yasanan sorunlar tum sektorleri etkiliyor; demiryolu ve hava tasimaciliginda
gbrulen gecikmeler ticarete zarar veriyor ve sunucu barindirma tesisindeki
bir kesinti birden fazla isletmeye yansiyor ve zorlu bir giintin ardindan
rahatlamak icin actigimiz video yayin hizmetini kapatiyor.

Bu egilim devam ettikce ve yeni kritik sektorler ortaya ciktikca bu sektorleri
destekleyen kritik altyapr hic olmadigr kadar énemli hale geliyor. Bu
yelpazedeki sektorlerin, kritik sistemleri calisir halde tutmak icin gerekli olan
teknolojiye, streclere ve hizmetlere yatirim yapmaya devam etmesi gerekir.
Dogal afetleri veya insan hatalarini asla tamamen ortadan kaldiramayabiliriz,
ancak duzgun bir planlama ve yatirim ile kritik teknolojilerin kesintisiz bir
sekilde calistigl bir diinya elde edebilecedimizi distntyoruz.
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YONTEM

Bu bilimsel olmayan siralama, tUm dunyadan kritik altyapi uzmanlarindan
olusan ekibimiz tarafindan gelistirildi. Oncelikle, kritik sistemleri tanimlayan
15 dlcutd belirlediler ve ardindan bir "6nem tablosu" olusturmak icin her
birinin 6nem derecesini tanimladilar. Panelistler, 22 sektérdn her biri icin her
sektore 1-5 arasinda bir deger verdiler. Bu degerler puanlara uygulanarak her
sektor icin ortalama puan hesaplandi. Son olarak en kritik sektorler listesini
olusturmak icin her sektérin ortalamalari hesapland..



Vertiv Onem Tablosu

PUANINIZ

1= GEGERLI DEGIL AGIRLIK
5 = SON DERECE GECERLI

1 2 3 4 5
Planlanmamis kesintinin insan saghgi Gzerindeki etkisi 30
Finansal etki - Planlanmamis kesinti satis ve firsat kaybina neden olur 20
Sosyal dlizen kesintisiz calismaya baglidir Cyani kesinti giinlik yasamda sikintilara 20
neden olur)
Planlanmayan kesintinin cevre Gzerindeki olasi etkisi 10
Etkinin aciliyeti - Bir kesinti hemen bulyik zararlar verir 10
Dizeltme maliyeti - Onarimlar, etkilenen varliklarin degistirilmesi ve kesinti sirasinda 9
gerekli olan alternatif tedbirler
Etkilenen sirketin/etkilenen bagli kurulusun kaynaklarinin énemli bir bélimi 9
kesintisiz calismaya baglidir
Dalga etkisi (planlanmamis kesinti, baslangicta etkilenen kurulusun icinde veya 9
disinda olan baska sistemlere sicrar)
Planlanmayan kesintinin etkilerinin olasi kapsami (yerel, bolgesel, ulusal, kiresel) 8

Oznel sektér 6nem siralamasi (liitfen bu sektéri kendi deneyimlerinize ve
bilgilerinize gore puanlayin ve 4 veya 5 puan verdikleriniz icin neden bu sektérin 8
son derece kritik oldugunu aciklayin)

Rekabetci pazarda planlanmamis kesintinin neden oldugu itibar kaybinin etkisi
(en olaganiisti durumlarda, bu itibar kaybi etkilenen kurulustan/sirketten sektérin 7
tamamina uzanabilir)

Kesintiler, toplumsal huzursuzluga neden olmayabilir, ancak gerilime ve 6fkeye yol
acar (6r. bir Cuma gecesi video yayini kesildiginde veya sosyal medya oyununuz 7
sabahlari toplu ulasimda kullanilamadiginda)

Planlanmayan kesinti, medyada/kamuoyunda infiale yol acar 7

Etkinin olasi slresi (itibar degil, operasyon tzerinde) 5

Sektorin kullanilabilirlik 6nceliklendirmesi (bu sektérdeki isletmeler kendi
kullanilabilirliklerini saglamak icin 6nemli miktarda zaman ve kaynak harciyor mu?)
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En Kritik Sektorler Panelistleri

Emiliano Cevenini

Emiliano Cevenini, Avrupa, Orta Dogu

ve Afrika'da (EMEA) Vertiv'in satis

ve is gelistirmeden sorumlu baskan
yardimcisidir. Emiliano, kariyerine AR-GE
muUhendisi olarak basladi ve 1997'de
AR-GE proje mudiru oldu. Sorumlulugu
giderek artan pozisyonlari arasinda teknik
satis destedi ve pazarlama yoneticisi,
Urun pazarlama yoéneticisi ve uluslararasi
satls ve pazarlamadan sorumlu baskan
yardimcisi bulunmaktadir. 2016 yilindan
bu yana, Vertiv icin tasimacilik, saglik,
akill sebekeler ve veri merkezi sektortyle
iliskili diger uygulamalar dahil énemli
pazar dikey segmentlerinde is gelistirme
faaliyetlerine liderlik etti.

Robert Linsdell

Robert Linsdell, Avustralya ve Yeni

Zelanda'da Vertiv'in tlke mudurudur. Robert;
telekomUinikasyon, elektronik malzemeler ve toz
boyama gibi teknolojiye dayali sektorlerde yirmi
yildan fazla deneyime sahiptir. Ayrica, Robert
daha 6nce Avrupa Boya, Baski Murekkebi ve
Resim Boyalari Birligi (CEPE), Intellect UK ve
Avrupa Baskili Devre Enstittst'nde (EIPC)
yonetim kurullarinda gorev aldi. Robert ve ekibi,
enerji maliyetlerini strdurdlebilir ve yenilikei
yollarla azaltmak icin musterilerin ICT'sini

ve is stratejilerini uyumlu héle getirmeye
odaklanmistir. Robert, Cin Basili Devre Birligi
(CPCA), Sangay; Semicon, Avrupa, Internepcon,
ABD, Avrupa ve Japonya; Gartner CIO
Konferansi ve Yenilik¢ilik Forumu Sidney gibi
uluslararasi toplantilarda sunum yapmistir.

Tony Gaunt

Tony Gaunt, Vertiv Asya'da sunucu
barindirma bulut ve bankacilik, finansal
hizmetler ve sigortaciliktan sorumlu kidemli
direktordur. Tony, Asya'daki veri merkezi,
sunucu barindirma bulut ve finansal hizmet
pazarlarinda sirketin tim Gran teknolojileri
ve hizmet teklifleriyle birlikte Vertiv islerinin
gelistirilmesinden sorumludur. Sektére
girdigi 1996 yilindan beri, Tony ingiltere satis
mudurd gibi satis ve stratejik hesap yonetimi
alanlarinda sorumluluklari giderek artan roller
Ustlenmistir. Tony, 2011'de ulusal captaki
pozisyonlarda calistigi Avustralya sirketinin
devralinmasiyla sirkette calismaya basladi ve
2013'te bulut, sunucu barindirma ve kiresel
kurumsal hesaplar direktoru olarak Asya
ekibine katild!.

Tom Nation

Tom Nation, Vertiv Kuzey Amerika'da
glc sistemi hizmetlerinden sorumlu
baskan yardimcisi ve genel mudurdur.
Tom, sirkete 2011'de katilmistir ve
isletmelerin veri merkezleri, iletisim aglar
ve ticaret ve sanayi tesisleri icin kritik
elektrik altyapilarinin kullanilabilirligini

ve performansini artirmasina yardimci
olan teknik servis ekiplerinin yonetiminde
20 yillik deneyime sahiptir. Tom;
Uluslararasi Elektrik Test Dernegdi (NETA),
Elektrik ve Elektronik Muhendisleri
Enstittst (IEEE) ve Ulusal Elektrik
Muteahhitleri Birligi (NECA) gibi bircok
profesyonel

kurulusun Gyesidir.

Etienne Guerou

Etienne Guerou, Vertiv Asya'da
endustriden sorumlu baskan
yardimeisidir. Singapur'da calisan
Etienne, sanayi sektoruyle ilgili kapsamli
bir deneyime sahiptir. Etienne'nin
liderligiyle, Asya'daki sanayi faaliyetleri
son Ug¢ yilda dort kat buyumastar.
Vertiv, Kore'de artik guclu bir isletmeye
sahiptir ve Malezya, Endonezya,
Vietnam ve Filipinler gibi bircok pazarda
blyume elde etmistir. Kuala Lumpur'da
sanayi teknik ve Urtin/cozum ekibi
olusturulmasina da 6n ayak olmustur.
Bu ekip, Vertivin bolgede basarili
olmasinda kritik bir 6neme sahiptir.

Peter Panfil

Peter Panfil, Vertiv'de global glicten sorumlu
baskan yardimcisidir. Peter, entegre kontroller
ve glc alaninda 38 yillik deneyime sahiptir.
Kritik is uygulamalari icin en Ust seviyede
kullanilabilirlige ve verimlilige sahip sistemler
sunmak amaclyla sektorinde basarisi
kanitlanmis ve gelismekte olan topolojilere en
yeni glc ve kontrol teknolojisini uygulamaya
calismaktadir. Ayrica, Peter sektor egilimlerini
yeni urtin gelistirmeye dahil etmek icin
musteri gruplariyla calismaktadir. 1994 yilinda
kariyerine sirkette baslamis ve kuresel
glcten sorumlu baskan yardimcisi olmadan
once muhendislikten sorumlu baskan
yardimcisi ve AC guclnden sorumlu baskan
yardimcisi ve genel mudur gibi cesitli yonetim
rolleri Ustlenmistir.

Dunyanin En Kritik Sektorlerini Siralama

23



Jack Pouchet

Jack Pouchet, Vertiv'de pazar
gelistirmeden sorumlu baskan
yardimcisidir. Glney California‘da

calisan Jack, gunluk isleri gelistirmek,
operasyonel verimliliklerini artirmak ve
guvenilirlik, dayaniklilik ve kullanilabilirlik
saglamak icin buyuk OEM'ler, buyuk veri
merkezi sahipleri ve operatorleriile lider
kritik is muhendisligi firmalariyla yakin
bir sekilde calisir. Jack, Vertiv'e OEM glc
kaynagi, guc Uretimi, dagitimi ve glc
Urdnu satis ve pazarlama alanlarindaki
20 yillik deneyimini sunmaktadir. Bu
deneyim, tim AC ve DC glc sektérdnu
bastan sona benzersiz bir sekilde
goérmesini saglamaktadir.
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Jun Michael Tian

Jun Michael Tian, Buyuk Cin bolgesinde
kidemli pazarlama direktoradur. Pazar
egilimlerini analiz etmekten, musteri
ihtiyaclarini anlamaktan ve trtnler
hakkinda danismanlik vermekten
sorumludur. Veri merkezi alaninda

18 yillik deneyime sahiptir. Sirkete

KGK AR-GE muhendisi olarak katilmis
ve sorumlulugu giderek artan roller
Ustlenmistir. Michael, Tsinghua
Universitesi'nden (Pekin, Cin) elektrik
sistemleri alaninda lisans, guc elektronigi
alaninda ise lisansustU derecesi almistir.
Ayrica China Europe International
Business School'da EMBA yapmistir.

Jean-Baptiste Trollé

Jean-Baptiste Trollg, Vertivin Fransa'daki
global satis ve pazarlamadan sorumlu
baskan yardimcisidir. Kariyerine satis
alaninda basladi ve daha sonra uriin
yonetimine gecti. Sirkete bir devralinma
araciligiyla katildi ve burada kuresel
sorumlulukta roller Ustlendi. 2013'te, global
enduUstriyel satis ve pazarlamadan sorumlu
baskan yardimcisi olmadan 6nce satis
operasyonlarinin yoneticiligini Ustlendi.



VERTIV HAKKINDA

Vertiv; veri merkezleri, iletisim aglari ve ticari ve endustriyel tesisler icin onemli
uygulamalar saglayan kritik altyapilar tasarlar, uygular ve bunlar icin servis
hizmeti verir. Daha dnce Emerson Network Power olarak bilinen Vertiv, ASCO®,
Chloride®, Liebert® NetSure™ ve Trellis™ markalarini iceren guc, termal ve
altyapi yonetimi cozumleri portfoylyle ginumuazin buyltyen mobil ve bulut
bilisim pazarlarina destek verir. 2016 mali yilindaki satis rakamlari 4,4 milyar
dolari bulmustur.

Daha fazla bilgi icin Vertiv€Co.com/KritikSektorler adresini ziyaret edin
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