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BRANZ O
ZNACZENIU
STRATEGICZNYM
NA SWIECIE




WSTEP

Poranek jak kazdy inny. Wstajesz, zawozisz dzieci do szkoty, szybko jesz
$niadanie, udajesz sie na stacje i tapiesz pocigg do miasta. W potowie
drogi do stacji docelowej styszysz skrzypienie zacigganego hamulca
pociggu w tunelu, po czym wtgcza sie oswietlenie awaryjne. Sprawdzasz
wiadomosci w telefonie, ale brakuje zasiegu. Czujesz, ze wsrdd innych
pasazerdw zaczyna pojawiac sie panika i probujesz zachowac spokdj.
Zastanawiasz sie, co sie dzieje. Jak dtugo pozostaniemy tak uwiezieni?
Tetno przyspiesza, a na czole pojawiajg sie krople zimnego potu.

Inna sytuacja: pracujesz w biurze, a twoj grafik jest napiety w zwigzku

z przygotowaniami do waznego projektu. Czas ucieka, kiedy tkwisz nad
najwazniejszg ofertg, jakg dane Ci byto kiedykolwiek przygotowywac.
Jesli firma zdobedzie ten kontrakt, stanie sie to wydarzeniem roku, a Ty
zapewnisz sobie szybki awans na stanowisko kierownicze. tgczysz

sie z serwerem w chmurze, zeby uzyskac dostep do efektow pracy
innych cztonkdow zespotu — i czekasz w nieskorczonosé. Wpatrujesz
sie w obracajacy sie ikonke na pulpicie i wzrasta w Tobie niepokd.
Dlaczego tak dtugo to trwa? Wreszcie otrzymujesz komunikat: ,Brak
potgczenia z serwerem”. Dzwonisz do dziatu IT, od ktérego dowiadujesz
sie, ze dostawca ustug chmurowych ma problemy techniczne. Pracuje

nad przywréceniem dostepu, ale trudno powiedzied, jak dtugo to potrwa.

Czujesz Scisk w zotgdku.

Obie sytuacje z osobna, potencjalnie jak z koszmaru sennego,

sq zaskakujaco rzadkie, kiedy weZzmie sie pod uwage ztozonosc
wspotczesnych systeméw o znaczeniu krytycznym, ale czy ktérakolwiek
z nich jest bardziej ,krytyczna” od tej drugiej? Jesli minute pdZniej pocigg
wznawia jazde, cata sytuacja staje sie niczym innym jak interesujgcg
anegdotka, ktdrg mozna pdzniej opowiedzie¢ wspdtpracownikom. Jednak
jesli serwer w chmurze nie zostanie naprawiony do korica dnia, a Ty nie
mozesz uzyskac informacji niezbednych do ukoriczenia oferty, Twoja
firma straci wazng szanse rozwoju swojej dziatalnosci, co potencjalnie
moze zagrozi¢ miejscom pracy.

W niniejszym raporcie prezentujemy ranking siedmiu kluczowych branz
na swiecie opracowany na podstawie wspoétczynnika zaktdcen w danej
branzy. Raport wyszczegdlnia takze najwazniejsze gatezie przemystu
kluczowe w kontekscie oddziatywania finansowego, a takze identyfikuje
trzy branze wschodzace, ktérych znaczenie wzrasta wraz z ich rozwojem.

Do pewnego stopnia znaczenie strategiczne danej branzy jest
subiektywne i zalezne od sytuacji. Fakt, ze ktéras branza znajduje sie
wyzej w rankingu niz inna nie oznacza zbyt wiele, jesli w gre wchodzg
Twoje wtasne pienigdze lub reputacja. Prawie kazda wspotczesna branza
uzalezniona jest od systemow o znaczeniu krytycznym tworzgcych
znaczng wartosc, w przypadku funkcjonowania zgodnie z oczekiwaniami,
ale takze powodujgcych powazne zaktdcenia, jesli tak nie jest.

Ranking branz o znaczeniu strategicznym na $wiecie

Definicja branzy strategicznej

Podczas analizy danej branzy
strategicznej okreslilismy 15 kryteriéw
obejmujacych caty zakres potencjalnych
skutkéw wynikajacych z utraty
dostepnosci kluczowych systemoéw

i ocenilismy je na podstawie dotkliwosci
oddziatywania. Kryteria te zostaty
nastepnie wykorzystane do utworzenia
tabeli znaczenia strategicznego (str. 22),
ktdrg nasz panel globalnych ekspertéow
ds. infrastruktury o znaczeniu krytycznym
zastosowat do oceny branz.

Kryteria byty nastepujace:

*  wptyw nieplanowanych przestojow
na zdrowie ludzkie;

skutki finansowe nieplanowanych
przestojow w kontekscie strat

w sprzedazy i ograniczeniem
mozliwosci rozwoju;

zaleznos$¢ porzadku spotecznego od
dostepnosci kluczowych systemoéw;

potencjalny wptyw nieplanowanych
przestojow na srodowisko;

zaleznos$¢ znacznej czesci zasobdw
firm/podmiotéw stowarzyszonych
od dostepnosci systemow;

koszt przywrdcenia stanu sprzed
awarii, w tym naprawy, wymiana
uszkodzonych zasobdw,
koniecznos$¢ stosowania innych
$rodkdw podczas przestoju;

bezposredni wptyw;

skutki posrednie nieplanowanego
przestoju;

prawdopodobny zasieg (lokalny,
regionalny, krajowy, globalny)
skutkow nieplanowanego przestoju;

subiektywny ranking branz
strategicznych;

wptyw szkéd spowodowanych
przestojem na reputacje w relacji
z konkurencyjnoscia na rynku;

wptyw braku dostepnosci na
wzrost frustracji i niepokoju;

poziom niezadowolenia ze strony
medidw/opinii publicznej w zwigzku
z nieplanowanym przestojem;
prawdopodobny czas
oddziatywania (operacyjny,
niezwigzany z reputacjg);
priorytetyzacja dostepnosci
kluczowych systeméw w branzy.




BRANZE O ZNACZENIU
STRATEGICZNYM NA SWIECIE

Ponizej w kolejnosci rosngcej wzgledem przyznane;
oceny podano branze wybrane z 22 poddanych
analizie, ktore znalazty sie najwyzej w naszej tabeli
znaczenia strategicznego:

7.

6.

Inteligentne miasta (605)

Obronnos¢ (613)

Ustugi chmurowe i kolokacyjne (614)
Wydobycie ropy naftowe] i gazu (626)
Telekomunikacja (634)

Transport zbiorowy (643)

Ustugi uzytecznosci publicznej (712)
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Inteligentne miasto to szerokie
pojecie zalezne od wielu
interpretacji, ale nasi panelisci
postuzyli sie nastepujgca definicjg
Wikipedii podczas analizy tej
wschodzacej branzy:

JInteligentne miasto to wizja
rozwoju urbanistycznego,
wedtug ktorej liczne
rozwigzania w zakresie
technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT)
oraz internetu rzeczy (loT)
W Sposob bezpieczny
wykorzystuje sie do
zarzgdzania aktywami
miasta, w tym systemami
informatycznymi

lokalnych instytucji,
szkotami, bibliotekami,
systemami transportu,
szpitalami, elektrowniami,
sieciami wodociggowymi,
gospodarowaniem
odpadami, egzekwowaniem
prawa i innymi ustugami dla
spofecznosci lokalnych”.

Szeroki zakres elementéw, ktdre
tworzg inteligentne miasto,
maogtby skutkowac wystgpieniem
znacznych zaktdcen w przypadku
nieplanowanych przestojéw

w jednym z obszardéw, obejmujac
kolejne jak w efekcie domina. Co
prawda wizja inteligentnego miasta
nie zostata jeszcze do konca
wdrozona, co ogranicza ryzyko
wystgpienia zaktocen. Trzeba
jednak zaznaczyc, ze ta idea
rozwija sie btyskawicznie w wielu
obszarach na Swiecie.

Jak zauwazyt panelista, starszy
dyrektor ds. planowania
strategicznego firmy Vertiv

w Chinach, Jun Michael Tian:

W miare dalszego rozwoju
inteligentnych miast zaktdcenia
technologii pomocniczych beda
miaty negatywny wptyw na
swiadczenie ustug transportowych,
egzekwowanie prawa,
bezpieczenstwo publiczne, a takze
na inne niezidentyfikowane jeszcze
elementy. Konsekwencje przestoju
technologii inteligentnych miast
nie sg tak rozlegte, jak w przypadku
innych wspdtczesnych przemystow,
ale ryzyko jest ogromne”

Inteligentne miasta zostaty ocenione
jako strategiczne na podstawie
mozliwych skutkéw finansowych,
bezposredniego wptywu, skutkdw
posrednich, niezadowolenia ze
strony mediéw/opinii publicznej oraz
spotecznych konsekwencji zaktécen.
Umieszczenie inteligentnych miast
w rankingu pomimo niedojrzatosci
tego konceptu mowi wiele nie tylko
0 ogromnym potencjale zwigzanych
z nimi przedsiewzied, ale takze
potrzebie stosowania odpowiednich
elementow infrastruktury o znaczeniu
krytycznym wraz z wdrazaniem
nowych czujnikéw i systemow.

Ranking branz o znaczeniu strategicznym na swiecie
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W przemysle obronnym
obowigzujg niezwykle
wysokie standardy dla
systemdw o znaczeniu
krytycznym, poniewaz
mogg one byc¢ niezbedne
do wspierania dowodzenia
i kontroli w czasie
rzeczywistym w przypadku
operacji na polu bitwy.
Decyzje o zyciu i smierci
podejmuje sie na podstawie
informacji podawanych
przez kluczowe systemy’”.

- TONY GAUNT, starszy dyrektor ds.
ustug kolokacyjnych i chmurowych,
bankowosci, ustug finansowych

i ubezpieczen w firmie Vertiv w Azji

Jesli uwzgledni sie kluczowsa role,
jaka przemyst obronny odgrywa
w zapewnianiu bezpieczenstwa
narodowego, oczywiste jest
uznanie go za jedng z najbardziej
strategicznych branz.

Przemyst obronny uzyskat wysoka
pozycje w rankingu nie tylko

ze wzgledu na role, jakg petni

w ochronie zycia ludzkiego, ale
takze z powodu bezposredniego
wptywu, potencjalnie szerokiego
zasiegu przestojow i ryzyka
pojawienia sie zaktdcen

w funkcjonowaniu spoteczenstwa.
Poniewaz stawka jest wysoka,

w przemysle obronnym zwykle
dokonuje sie powaznych inwestycji
w niezawodnos¢, nadmiarowose

i bezpieczenstwo w celu ochrony
systemow o znaczeniu krytycznym.
Jest to takze branza, ktéra

dazy do zapewniania poufnosci,
ustanawiajgc wiasne specyfikacje
dla kluczowych systemow oraz
wymagajgc od swoich dostawcow
Scistego ich przestrzegania,

a takze zagwarantowania wysokich
poziomdw dostepnosci.

,Jesliw przemysle obronnym
dojdzie do przestoju, raczej o nim
nie ustyszymy” — wyjasnit Gaunt.

Ranking branz o znaczeniu strategicznym na swiecie






,Model biznesowy na

rynku ustug chmurowych

i kolokacyjnych bazuje na
dostepnosci systemow,
zatem ochrona klientdw
przed zaktdceniami
stanowi silny bodziec
finansowy. Z drugiej strony
branza ta musi sprostac
wyzwaniu polegajgcemu

na koniecznosci szybkiego
skalowania umozliwiajgcego
wykorzystanie mozliwosci
rynku przy jednoczesnym
zapewnieniu optacalnych
ustug w wysoce
konkurencyjnym srodowisku.
Dzieki temu branza ta

petni instrumentalng

role w opracowywaniu
pionierskich koncepcji

W projektowaniu centrow
danych, ktore majg
zapewniac wysokg
dostepnosc, a jednoczesnie
umozliwiac szybkie
zwiekszanie pojemnosci”.

- PETER PANFIL, wiceprezes ds. energii
globalnej w firmie Vertiv

W ciggu ostatnich pieciu lat

w branzy ustug chmurowych

i kolokacyjnych nastgpit silny
wzrost. Rozwdj, ktory sie dokonat,
pozwolit na realizacje popytu na
przechowywanie i przetwarzanie
danych, zdolnosci obliczeniowe

i przepustowosé sieci po stronie
innych gatezi przemystu, ktore
obecnie korzystajg z tych
technologii, aby $wiadczy¢ ustugi
swoim klientom i pracownikom.

Panelista Peter Panfil, wiceprezes
ds. energii globalnej w firmie Vertiv,
blisko wspdtpracowat z wieloma
dostawcami ustug chmurowych

i kolokacyjnych nad projektowaniem
i wdrazaniem kluczowych systemow
zasilania w celu zagwarantowania
dostepnosciich centrow danych.
,Dostawcy ustug chmurowych

i kolokacyjnych tworzg osrodek
gospodarki cyfrowej, wiec przestoje
mogg miec konsekwencje

dla catego spotfeczenstwa” -
powiedziat Panfil.

Ustugi chmurowe i kolokacyjne
umieszczono wysoko na liscie na
podstawie mozliwych skutkow
finansowych zaktdcen, znacznych
zasobow firm zaleznych od
dostepnosci ustug, bezposredniego
wptywu oraz priorytetu, z jakim
branza traktuje dostepnosc
kluczowych systemow.

Ranking branz o znaczeniu strategicznym na swiecie
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W przemysle ropy naftowej
i gazu bezpieczeristwo

stoi na pierwszym miejscu

i nie ma w tej kwestii
kompromisow. Nowoczesne
technologie odgrywajg
wazng role w monitorowaniu
i zabezpieczaniu
odpowiednich instalacji.

W szczegdlnosci

w przemysle tym kfadzie
sie nacisk na zapewnienie
wielu zrodet nadmiarowosci
i ciggtosci zasilania w celu
zapewnienia dostepnosci
kazdego komponentu

w systemach — kazdego
czujnika, zaworu | sterownika
PLC przez caty czas,

nawet w nadzwyczajnych
sytuacjach awaryjnych’

- JEAN-BAPTISTE TROLLE,
wiceprezes ds. globalnej sprzedazy
przemystowej i marketingu w firmie Vertiv

Przestdj w przemysle
wydobywczym ropy naftowe;j
i gazu, w tym na platformach
wiertniczych, moze miec
katastrofalne skutki.

Premiera filmu ,Zywiot: Deepwater
Horizon” bedacego kronika
katastrofy platformy wiertniczej

z 2010 r. w sugestywny sposob
przypomniata panelistom

o konsekwencjach awarii podczas
prac wydobywczych na morzu.
J1en film podkresla ztozonosc
wyzwarn zwigzanych z ochrong
systemow wydobywczych” -
wyjasnit panelista Jack Pouchet,
wiceprezes ds. rozwoju rynku

w firmie Vertiv. ,\W wiekszosci
branz o znaczeniu strategicznym
wdrozono systemy zapasowe, ale
samo to nie zapewnia catkowitej
ochrony przed awariami.
Technologie nalezy wspierac
poprzez zdyscyplinowane
podejscie do szkolen i testow”.

Ranking branz o znaczeniu strategicznym na swiecie
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,lelekomunikacja stanowi
podstawe naszych
mozliwosci komunikowania
sie, jest niezbedna

w handlu i wspiera
przeprowadzanie akcji
zapewniajgcych ochrone
zycia ludzkiego. Fakt, ze

w wyniku serii trzesien
ziemi, ktore nawiedzity
Wtochy w styczniu 2016

r, nie zostaty zaktdcone
ustugi telekomunikacyjne,
umozliwit stuzbom
pierwszego reagowania
wymiane informacji na
temat lokalizacji najwiekszej
liczby ofiar, usprawnienie
dziatari i zmniejszenie liczby
ofiar smiertelnych wskutek
tej katastrofy naturalnej”

- EMILIANO CEVENINI, wiceprezes
ds. sprzedazy AC Power i rozwoju
biznesowego w regionie EMEA

w firmie Vertiv

Branza telekomunikacyjna
wyznaczyta standard dostepnosci
ustug o znaczeniu krytycznym
wraz z rozwojem tradycyjnej sieci
telekomunikacyjnej w XX w.

W obecnym wieku w przemysle
tym dokonano znacznych
inwestycji w celu osiggniecia
podobnych pozioméw dostepnosci
komunikacji mobilnej, cho¢ trzeba
pamietac, ze charakter takie;
komunikacji prawie uniemozliwia
zapewnienie takiego samego
poziomu dostepnosci, jak

w przypadku tradycyjnej sieci.

Panelisci umiescili telekomunikacje
wysoko na liscie z powodu
mozliwych skutkéw finansowych,
konsekwencji dla porzadku
spotecznego, bezposredniego
wptywu i oddziatywania przestoju
na reputacje firmy. Dostawcy
telekomunikacyjni nie tylko
traktujg priorytetowo systemy

0 znaczeniu krytycznym i inwestujg
W nie w celu zagwarantowania
dostepnosci, lecz takze wydaja
miliony dolaréw na marketing

w celu promowania niezawodnosci
swoich sieci, zeby zwiekszy¢
zaufanie wsrod klientow i tworzyd
przewage konkurencyjna.

Ranking branz o znaczeniu strategicznym na swiecie
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,Jestesmy swiadkami
znacznego rozwoju
systemu kolejowego na
wielu obszarach, poniewaz
ludzie nadal migrujg do
miast, ktore jako centra
urbanistyczne probujg
ograniczac zattoczenie

I zanieczyszczenie
srodowiska”.

- ETIENNE GUEROU,
wiceprezes ds. systemow
przemystowych Vertiv w Azji

Praktycznie kazdy etap
transportu powietrznego - od
rezerwacji poprzez kontrole ruchu
lotniczego po systemy kontroli
lotéw — w ogromnym stopniu

jest uzalezniony od technologii.
Nawet mate opdznienia na jednym
lotnisku mogg mie¢ konsekwencje
dla catej sieci i spowodowac,

Ze pasazerowie utkng w miejscu
znajdujgcym sie setki kilometréw
od domu.

Chaos, jaki moze wyniknac

z zaktécen w podrézach lotniczych,
mozna byto zaobserwowac po
erupcji wulkanu na Islandii w 2010
r, ktéra uziemita setki lotéw

w Europie Pétnocnej i wywotata
skutki posrednie w catym systemie
transportu powietrznego, przez
ktore pasazerowie tkwili na
lotniskach przez kilka dni.

Transport kolejowy jest podobny
do powietrznego pod wzgledem
konsekwencji przestojow, chociaz
zwykle w przypadku tego
pierwszego majg one charakter
bardziej lokalny i bezposredni,
powodujgc wieksze niezadowolenie
i zamieszanie wsrod podrézujgcych
korzystajgcych z kolei jako
transportu podstawowego.

Panelisci umiescili transport
zbiorowy wysoko na liscie na
podstawie ryzyka wptywu na
zdrowie ludzkie, porzadek
publiczny, skutkéw posrednich

i niezadowolenia opinii publiczne;j.

Ranking branz o znaczeniu strategicznym na swiecie
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USLUGI UZYTECZNOSCI
PUBLICZNEJ (712)




,Nie dziwi mnie, ze ustugi
uzytecznosci publicznej
znajdujg sie na samej
gorze listy. Funkcjonowanie
wiekszosci branz jest
uzaleznione od wytwarzania
I dystrybucji energii
elektrycznej. Wszystko
zalezy od tych ustug. Jesli
dostawa ktorejkolwiek

Z nich zawiedzie, skutki
tego odczuje dostownie
kazda branza”

- ROBERT LINSDELL, dyrektor
zarzadzajgcy Vertiv w Australii i Nowej
Zelandii

Ustugi uzytecznosci publicznej
zdefiniowane w naszej analizie jako
,energia atomowa, gaz, uzdatnianie
wody oraz wytwarzanie, dystrybucja
i przesyt energii elektrycznej”
panelisci uznali za najbardziej
strategiczny przemyst na swiecie.

Biorac pod uwage fakt, ze tak
wiele innych ustug i systemow,

od ktoérych jestesmy zalezni na co
dzien, opiera sie na niezawodnej
dostawie energii, panelisci
umiescili ustugi uzytecznosci
publicznej wysoko na liscie po
uwzglednieniu prawie wszystkich
kryteriow w tabeli znaczenia
strategicznego (str. 22). Przestoje
mogg mie¢ bezposrednie
oddziatywanie o szerokim zakresie,
mogqg doprowadzac do zaktécen
spotecznych i czesto majg skutki
posrednie dla innych branz

w postaci paralizu handlu i biznesu.

Zgodzit sie z tym panelista

Tom Nation, wiceprezes

i dyrektor generalny ds. ustug dla
systemow zasilania w Ameryce
Pdtnocnej w firmie Vertiv.

W wielu branzach stosuje sie
zabezpieczenia przed utratg
dostepu do ustug uzytecznosci
publicznej np. zasilacze

UPS i zapasowe generatory,
ktore dobrze sprawdzajg sie
podczas krotkoterminowych

i odizolowanych zaktdcen. Jednak
gdy dojdzie do wytgczenia duzej
czesci sieci energetycznej, jak
stato sie podczas awarii, ktora
dotkneta pdtnocno-wschodnia
czesc Stanow Zjednoczonych

w 2003 r,, zaktdcenia majg tak duzy
zasieg, ze dochodzi do paralizu
cafego spoteczerstwa’

Ranking branz o znaczeniu strategicznym na swiecie
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KOSZT PRZESTOJOW

,Skutki finansowe nieplanowanych
przestojow” to jedno z kryteriow,
ktére najbardziej zawazyto na
wynikach w tabeli znaczenia
strategicznego i ktére zwykle
ozywia rozwoj nowych
technologii i najlepszych praktyk
w infrastrukturze o znaczeniu
krytycznym. Trzy branze, ktére
znalazty sie najwyzej, jesli chodzi
o to kryterium, to:

3. ustugi chmurowe i kolokacyjne,

2. handel elektroniczny;

1. ustugi finansowe.

Sposrod trzech tylko ustugi
chmurowe i kolokacyjne znalazty
sie na naszej liscie strategicznych
branz na swiecie, a stato sie tak
za sprawa liczby firm zaleznych
od tych ustug na co dzien, a takze
szerokiego zasiegu zaktécen.
Ogodlnie ustugi finansowe znalazty
sie na dziesigtej pozyciji.

BRANZE WSCHODZACE = o
WSCHODZACA STRATEGICZNOSC

Jak zauwazono podczas dyskusji

o inteligentnych miastach, niektore
branze uwzglednione w naszej
analizie rozwijajg sie btyskawicznie

i wraz z rozwojem wzrasta ich
strategicznosé. Szczegdlnie dotyczy
to wiasnie inteligentnych miast,
ustug chmurowych i kolokacyjnych
oraz energii alternatywne;j.

,Rozwdj ustug chmurowych

i kolokacyjnych wcigz przyspiesza” -
zauwazyt Gaunt. ,Tu w Azji jestesmy
na samym poczatku krzywej wzrostu
korzystania z ustug w chmurze przez
podstawowe branze. MoZliwe, Zze

w przysztosci kluczowe ustugi, np.
sieci internetu rzeczy, ktére wspierajg
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inteligentne miasta i produkcje, beda
rozwijaty sie w chmurze. Dostawcy
ustug chmurowych i kolokacyjnych
udowadhniajg, ze mogg zapewnic
zarowno dostepnosc, jak i dogodnosc
korzystania z oferowanych ustug,
wychodzgc poza mozliwosci wielu
organizacji, a takze swiadczy¢

w przysztosci swoje ustugi dla
systemdw i aplikacji o rosngcym
znaczeniu”.

Wykorzystanie alternatywnych
Zrédet energii obejmujacych
energie stoneczng, wiatrowa, ogniwa
paliwowe i magazynowanie energii
wzrasta w tempie wynoszgcym az
42% rocznie i bedzie odgrywato

,Z punktu widzenia infrastruktury
centrow danych dostrzegamy
niewiele branz, w ktorych inwestycje
sg tak znaczne, jak w przypadku
tych trzech” - zaobserwowat
Gaunt. ,W przypadku wszystkich
trzech przychody i rentownosc

sg powigzane bezposrednio

z dostepnoscig ich centrow danych,
CO 0znacza, Ze przestdj w centrum
danych moze miec¢ ogromne
implikacje dla finansow i reputacji”.

coraz wiekszg role w ochronie
roznych gatezi przemystu przed
zbytnim uzaleznieniem od sieci
energetycznych w przysztosci.
,Obecnie wiekszosc¢ zastosowan
technologii energii alternatywnej
to uzupetnienie energii z ustug
uzytecznosci publicznej” -
zauwazyt Nation. ,Pojawiajg sie
jednak pierwsi uzytkownicy energii
alternatywnej jako gtdwnego Zrodta
zasilania. Im bardziej niezawodnos¢
i optacalnosc¢ tych technologii
bedzie udowadniana, tym bardziej
powszechne stanie sie takie
podejscie”.



Co jest gorsze: brak
mozliwosci dotarcia do
pracy czy wystania
posta na ten temat?

Jednym z czynnikdw, ktory zostat
umieszczony w tabeli znaczenia
strategicznego, byt stres
spowodowany zaktéceniami. Zostat
on opisany jako ,frustracja i niepokdj
wynikajgce z przestoju”. Czynnik ten
nie zawazyt znacznie na ogélnych
wynikach, ale ustugodawcy nie
lekcewazg wywotywania negatywnych
emocji posrod uzytkownikdw.
Frustracja i niepokdj mogg prowadzi¢
do strat wizerunkowych, a jesli
uzytkownicy bedg ich doswiadczac
czesto, w koncu zrezygnuja z ustugi.

Dwie najwyzej oceniane w oparciu

o to kryterium branze to transport
zbiorowy i media spotecznosciowe,

z przewagg mediow
spotfecznosciowych w wyscigu

o pierwsze miejsce. Najwidoczniej
brak mozliwosci opublikowania posta
0 spoznieniu jest przyczyng wiekszej
frustracji niz samo spoznienie.

Wyksztafcita sie opinia, Ze media
spotecznosciowe sg nieco banalne

i bez watpliwosci dotyczy to pewnego
utamka publikowanych tresci,
jednoczesnie staty sie one niezwykle
waznym srodkiem komunikacji

i interakcji spotecznej” — powiedziat
Pouchet. ,Dla wielu 0séb stanowig
podstawowe zrodto informacji, a dla
przywodcow paristw i zwyktych
obywateli sg bezposrednim kanatem
komunikacji. Podczas katastrof stajg
sie waznym zasobem’.

,Dostawcy mediéw
spofecznosciowych znajdujg sie

w podobnym miejscu, co w ostatnich
latach dostawcy ustug chmurowych
i kolokacyjnych” — wyjasnit Panfil.
,Stajg przed koniecznoscig szybkiego
zwiekszania pojemnosci, Zeby
nadazyc za rosngcym popytem,

a jednoczesnie przystosowywac sie
do wyzszych oczekiwari co do
dostepnosci ze strony uzytkownikow,
ktdrzy w coraz wigkszym stopniu sg
uzaleznieni od ich ustug.

Dzieki temu rozwinety sie nowe
innowacje w praktykach
projektowania i budowania centréw
danych”.
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WNIOSKI

Pomimo coraz wiekszej cyfryzacji naszego $wiata nadal w ogromnej mierze
jestesmy uzaleznieni od tradycyjnych branz, takich jak ustugi uzytecznosci
publicznej, transport zbiorowy i telekomunikacja, ktére pozwalajg nam
funkcjonowac w codziennym zyciu osobistym i zawodowym.

Jednoczesnie w wyniku coraz wiekszej digitalizacji powstaty niespotykane
dotad zaleznosci pomiedzy branzami strategicznymi. Prawie w kazdym
przypadku przestoj w jednej z branz ma konsekwencje wykraczajgce

poza jej ramy. Zaktdcenia w pracy sieci energetycznej majg posrednie
konsekwencje we wszystkich przemystach: np. opéznienia w transporcie
kolejowym i lotniczym doprowadzajg do zaktécen w branzy handlowe;j,

a przestodj w obiekcie kolokacyjnym rzutuje na funkcjonowanie wielu firm,
uniemozliwiajgc np. korzystanie ze strumieniowego przesytania multimediow
akurat wtedy, kiedy chcemy obejrze¢ wideo po ciezkim dniu pracy.

Wraz z kontynuacjg tego trendu i pojawianiem sie nowych branz

0 znaczeniu strategicznym wazniejsza niz kiedykolwiek wczesniej staje sie
wspierajgca je infrastruktura o znaczeniu krytycznym. Wszystkie branze
muszg nadal inwestowac w technologie, procesy i ustugi niezbedne

do utrzymania ciggtosci dziatania ich kluczowych systemdw. Nigdy nie
bedziemy w stanie wyeliminowac wszystkich katastrof naturalnych lub
bteddw ludzkich, ale wierzymy ze dzieki odpowiedniemu planowaniu

i odpowiednim inwestycjom mozliwe jest stworzenie swiata, w ktérym
technologie o znaczeniu krytycznym nie zawodza.
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METODOLOGIA

Niniejszy nienaukowy ranking zostat opracowany przez zespot naszych
globalnych ekspertow ds. infrastruktury o znaczeniu krytycznym. W pierwsze;
kolejnosci zidentyfikowali oni 15 kryteriow definiujgcych systemy krytyczne,

a nastepnie okreslili wage kazdego z nich, aby stworzyc tabele znaczenia
strategicznego. W tabeli tej kazdemu z kryteriow przypisano wartosc od

1do 5 w odniesieniu do kazdej z 22 branz. Po uwzglednieniu wagi i wartosci
kazdego z czynnikow obliczono zbiorczy wynik dla kazdej branzy, a takze
srednig wazong, aby stworzy¢ finalng liste branz o znaczeniu strategicznym.



Tabela znaczenia strategicznego Vertiv

TWOJA OCENA

KRYTERIA 1= NIE DOTYCZY

5 =DOTYCZY W ZNACZNYM STOPNIU

1 2 3 4 5
Wptyw nieplanowanych przestojéw na zdrowie ludzkie 30
Skutki finansowe: nieplanowane przestoje prowadzg do strat w sprzedazy 20
i ograniczajg mozliwosci rozwoju
Porzadek spoteczny zalezy od dostepnosci kluczowych systemow (tj. przestdj 20
powoduje zaktécenia w codziennym zyciu)
Potencjalny wptyw nieplanowanych przestojow na srodowisko 10
Bezposredni wptyw: awaria sieci elektrycznej prowadzi do natychmiastowych szkéd 10
Koszt przywrdcenia stanu sprzed awarii: naprawy, wymiana uszkodzonych zasobéw, 9
koniecznosc¢ stosowania innych srodkéw podczas przestoju
Znaczna czes¢ zasobow firm/podmiotéw stowarzyszonych, ktérych dotyczy 9
przestdj, zalezy od dostepnosci systemow
Skutki posrednie (nieplanowany przestdj unieruchamia inne systemy wewnatrz 9
organizacji, ktérej poczatkowo dotyczyt lub poza nig)
Prawdopodobny zasieg (lokalny, regionalny, krajowy, globalny) skutkéw 8

nieplanowanego przestoju

Subiektywny ranking znaczenia strategicznego branz (ocen kazdg z nich na
podstawie swoich doswiadczen i wiedzy, a w przypadku tych, ktére otrzymaty wynik 8
4 lub 5, wyjasnij, dlaczego Twoim zdaniem dana branza jest strategiczna)

Wptyw szkéd spowodowanych przestojem na reputacje w relacji z konkurencyjnosciag
na rynku (w najbardziej ekstremalnych przypadkach straty wizerunkowe moga wy;jsé 7
poza granice organizacji/firmy, ktorej dotyczyty i objaé catg branze)

Brak dostepnosci moze nie zaburzy funkcjonowania spoteczenstwa, ale bedzie
przyczyna frustracji i niepokoju (np. kiedy dojdzie do awarii strumieniowania wideo

w pigtkowy wieczor lub gra w mediach spotecznosciowych nie bedzie dostepna 7
w czasie porannego dojazdu do pracy transportem publicznym)

Nieplanowany przestoj niesie za sobg ryzyko niezadowolenia ze strony mediow/ 7
opinii publicznej

Prawdopodobny czas oddziatywania (operacyjny, niezwigzany z reputacjg) 5
Priorytetyzacja dostepnosci kluczowych systeméw w branzy (czy firmy w tej branzy 5

poswiecajg znaczng ilos¢ czasu i zasobdw na zapewnienie dostepnosci swoich ustug?)
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Strategiczne branze — panelisci

Emiliano Cevenini

Emiliano Cevenini jest wiceprezesem ds.
sprzedazy, AC Power i rozwoju biznesowego
w regionie EMEA w firmie Vertiv. Rozpoczat
kariere jako inzynier ds. badan i rozwoju,

a nastepnie w 1997 r. zostat menedzerem
projektu w tej dziedzinie. Zajmowat
stanowiska o zwiekszonej odpowiedzialnosci,
petnigc role menedzera ds. technicznego
wsparcia sprzedazy i marketingu, ds.
marketingu produktu oraz wiceprezesa ds.
miedzynarodowej sprzedazy i marketingu.
0Od 2016 r. odpowiada za rozwoj biznesu

w kluczowych segmentach rynku w firmie
Vertiv, w tym w transporcie, ochronie zdrowia,
inteligentnych sieciach energetycznych

i innych zastosowaniach bliskich branzy
centréw danych.

Robert Linsdell

Robert Linsdell jest dyrektorem zarzadzajacym
Vertiv w Australii i Nowej Zelandii. Ma ponad
20-letnie doswiadczenie w branzach zaleznych
od technologii, w tym telekomunikacji, materiatach
elektronicznych i powtokach proszkowych.
Dodatkowo Robert pracowat poprzednio

w zarzadach European Council of the Paint,
Printing Ink and Artists’ Colours Industry (CEPE),
Intellect UK oraz European Institute of Printed
Circuit (EIPC). Robert wraz ze swoim zespotem
koncentruje sie na dostosowaniu strategii
zwigzanych z technologiami informacyjnymi

i komunikacyjnymi (ICT) klientéw i ich strategii
biznesowych w celu ograniczenia kosztow
energii z wykorzystaniem zréwnowazonych

i innowacyjnych sposobdw. Byt prelegentem na
miedzynarodowych konwencjach podczas China
Printed Circuit Association (CPCA) w Szanghaju,
Semicon w Europie, Internepcon w Stanach
Zjednoczonych, Europie i Japonii, konferencii
Gartner dla dyrektoréw dziatéw informatyki oraz
Innovation Forum Sydney.

Tony Gaunt

Tony Gaunt jest starszym dyrektorem ds. ustug
kolokacyjnych i chmurowych, bankowosci,
ustug finansowych i ubezpieczen w firmie
Vertiv w Azji. Tony odpowiada za rozwijanie
dziatalnosci Vertiv na rynkach centréw danych,
a takze ustug kolokacyjnych, chmurowych

i finansowych w Azji odpowiadajac za petne
portfolio produktéw i ofert serwisowych

w regionie. Od rozpoczecia pracy w branzy

w 1996 r. Tony zajmowat stanowiska z coraz
wigkszym zakresem odpowiedzialnosci

w obszarze zarzadzania sprzedazg i relacjami

z kluczowymi klientami, m.in. na stanowisku
menedzera ds. sprzedazy w Wielkiej Brytanii.
W 2011 r. Tony dotgczyt do firmy w wyniku
przejecia. Odpowiadat za rynek australijski
przed dotaczeniem do zespotu w Azji w 2013 1.
jako dyrektor.

Tom Nation

Tom Nation jest wiceprezesem i dyrektorem
generalnym ustug dla systemow zasilania
w Ameryce Péthocnej w firmie Vertiv.
Dotaczyt do firmy w 2011 r. i posiada

ponad 20 lat do$wiadczenia w zarzadzaniu
zespotami ds. serwisu i wsparcia
technicznego, ktére pomagaja klientom
zwiekszac dostepnosé i wydajnosc ich
kluczowej infrastruktury centrow danych,
sieci komunikacyjnych oraz obiektow
komercyjnych i przemystowych. Tom jest
cztonkiem kilku organizacji zawodowych,
w tym InterNational Electrical Testing
Association (NETA), Institute of Electrical
and Electronics Engineering (IEEE) oraz
National Electrical Contractors Association
(NECA).

Etienne Guerou

Etienne Guerou jest wiceprezesem ds.
systemow przemystowych Vertiv w Azji.
Pracuje w Singapurze i posiada bogate
dos$wiadczenie w pracy dla sektora
przemystowego. Pod przywddztwem
Etienne w ciggu ostatnich trzech lat
dziatalnos¢ przemystowa Vertiv w Azji
zwiekszyta sie czterokrotnie. Vertiv

ma obecnie silng pozycje biznesowg

w Korei, firma weszta takze na kilka
rynkéw, w tym malezyjski, indonezyjski,
wietnamski i filipinski. Etienne odegrat
instrumentalng role w stworzeniu zespotu
ds. przemystowych i technicznych oraz
ds. produktow/rozwigzan pracujacego na
obrzezach Kuala Lumpur, bez ktérego
firma Vertiv nie odniostaby sukcesu

w regionie.

Peter Panfil

Peter Panfil jest wiceprezesem ds. energii
globalnej w firmie Vertiv. Peter ma prawie
38-letnie doswiadczenie w zakresie
wbudowanych uktadéw sterowania i energii
elektrycznej. Pracuje nad zastosowaniem
najnowszych technologii w zakresie

energii elektrycznej i ukfadéw sterowania

w sprawdzonych w branzy i pojawiajgcych sie
topologiach w celu zapewnienia systemow

0 najwyzszej dostepnosci i wydajnosci dla
aplikacji kluczowych dla biznesu. Dodatkowo
Peter prowadzi wspotprace partnerskg z grupami
klientow w zakresie uwzgledniania trendow
przemystowych podczas opracowywania nowych
produktéw. Kariere w firmie rozpoczat w 1994

r. Od tamtej pory zajmowat kilka stanowisk
kierowniczych, w tym wiceprezesa ds. inzynierii
oraz wiceprezesa i dyrektora generalnego ds.
pradu przemiennego, zanim zostat wiceprezesem
ds. energii globalnej.
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Jack Pouchet

Jack Pouchet jest wiceprezesem ds.
rozwoju rynku w firmie Vertiv. Jack
pracuje w Potudniowej Kalifornii.
Prowadzi bliskg wspdtprace z gtéwnymi
producentami oryginalnego wyposazenia
(OEM), wiascicielami i operatorami
duzych centréw danych oraz wiodgcymi
firmami inzynieryjnymi w celu ulepszenia
codziennych rozwigzan zwiekszajgcych
wydajnosc¢ biznesowa i operacyjng

przy jednoczesnym zapewnieniu
niezawodnosci, odpornosci i dostepnosci.
Jack wnosi do firmy Vertiv ponad

20 lat doswiadczenia zwigzanego

z zasilaniem OEM wytwarzaniem

i dystrybucja energii, a takze sprzedazg

i marketingiem produktéw zwigzanych

z zasilaniem, zapewniajac niepowtarzalne
i wszechstronne spojrzenie na zagadnienia
zwigzane z zasilaniem pragdem
przemiennym i statym.
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Jun Michael Tian

Jun Michael Tian jest starszym
dyrektorem ds. planowania
strategicznego w Chinach i koncentruje
sie na analizie trendéw rynkowych,
zrozumieniu potrzeb klienta i konsultacji
w sprawie produktow. Ma 18-letnie
doswiadczenie w zakresie centrow
danych. Rozpoczat prace w firmie

jako inzynier ds. badan i rozwoju
zasilaczy UPS, a z czasem awansowat
na stanowiska z szerszym zakresem
odpowiedzialnosci. Michael posiada
tytut inzyniera systemow elektrycznych,
a takze ukonczyt studia wyzsze

w zakresie energoelektroniki na
Uniwersytecie Tsinghua (Pekin, Chiny).
Zdobyt tez tytut EMBA China Europe
International Business School.

Jean-Baptiste Trollé

Jean-Baptiste Trollé jest wiceprezesem
ds. globalnej sprzedazy przemystowej

i marketingu w firmie Vertiv we Franciji.
Rozpoczynat swojg kariere w sprzedazy,
a nastepnie przeszedt do zarzagdzania
produktem. Dotgczyt do firmy w wyniku
przejecia, a pdzniej zajmowat stanowiska
z szerszym zakresem odpowiedzialnosci.
W 2013 r. przyjat funkcje lidera ds.
dziatan sprzedazowych, zanim zostat
wiceprezesem ds. globalnej sprzedazy
przemystowej i marketingu.



O FIRMIE VERTIV

Vertiv projektuje, tworzy i udostepnia w formie ustug infrastrukture o znaczeniu
krytycznym dla kluczowych systemow i aplikacji w centrach danych, sieciach
komunikacyjnych oraz w zaktadach handlowych i przemystowych. Firma

Vertiv, wczesniej znana jako Emerson Network Power, oferuje wsparcie
rozwijajgcych sie rynkow technologii mobilnych i chmurowych dzieki szerokiej
gamie systemow do zarzadzania energig, systemow klimatyzacji precyzyjnej
oraz rozwigzan do zarzadzania infrastruktura. Portfolio firmy Vertiv obejmuje
rozwigzania takich marek jak ASCO®, Chloride®, Liebert® NetSure™ i Trellis™.
Sprzedaz w roku fiskalnym 2016 osiggneta 4,4 mld USD.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie VertivCo.com/Ranking-branz
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