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»Warto korzystaé z rozwiazan KVM!”

Projekt

BT Exact jest dziatem firmy BT, zajmujgcym sie badaniami, technologig i
operacjami IT. Specjalizuje sie w inzynierii telekomunikacyjnej, projektowaniu sieci
oraz systemow IT i programowaniu. Dziat BT wykorzystuje te wiedze na rzecz
klientéw, w Grupie BT i poza nig, rozwijajac istniejgce mozliwosci i tworzac nowe
szanse biznesowe.

Centrum danych BT w Cardiff moze pomiesci¢ ponad 12 000 serwerdw.
Obecnie potowa z nich to maszyny oparte na Unixie, a pozostate to serwery
Microsoft Windows. Serwery instalowane sg w szafach, z ktérych kazda miesci
przecietnie osiem maszyn, co umozliwia sprawne przechowywanie, zarzadzanie
i lokalizacje. Jednak czynnosci diagnostyki i usuwania usterek nadal byty zbyt
czasochtonne i powodowaty przestoje, grozace potencjalnymi problemami dla
klientéw zarzgdzajgcych kluczowymi operacjami e-biznesowymi.

,lechnologia Avocent, a zwtaszcza
oprogramowanie DSView, znacznie usprawnity
obstuge serwerow”,

POWIEDZIAL. ADRIAN RAPPS, MENEDZER DS. WSPARCIA PLATFORMY, BT EXACT

Bezpieczenstwo w centrum danych to sprawa priorytetowa. Dostepnos¢ serwerdw
i integralno$¢ danych musza by¢ scisle chronione. Do zabezpieczania serwerdw
stosuje sie najnowoczesniejsze technologie, takie jak biometryka. Oprocz tych
fizycznych srodkdw bezpieczenstwa, wszyscy pracownicy BT utrzymujacy
serwery w centrach danych uzyskujg certyfikat bezpieczerstwa zgodnie

Z przepisami panstwowymi.

Te podstawowe srodki bezpieczenstwa gwarantujg stabilnos¢ dziatalnosci
i respektowanie umdw o poziomy ustug, ale tez sg powodem znaczacych
utrudnien w codziennej pracy zespotu ds. serwerdw.

,Przy kazdej wizycie osoby postronnej, takiej jak inzynier systemu lub serwisu klienta,
w jednym z centrum danych przeprowadzamy wstepng kontrole bezpieczeristwa.
Jednak, to nie koniec utrudnien”, powiedziat Adrian Rapps, menedzer ds. wsparcia
platformy BT Exact w Cardiff. ,Fizyczny dostep do centrum danych jest scisle
kontrolowany i kazda osoba postronna jest nadzorowana przez caty czas”.
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Wdrozenie

Firma BT, po zbudowaniu centrum danych, postanowita wdrozy¢
rozwigzanie Avocent® oparte na klawiaturze, monitorze i myszy
(KVM), zapewniajgce bardziej scentralizowane zarzgdzanie

i monitorowanie wszystkich serweréw w centrum danych.
Technologia KVM umozliwia firmie BT nie tylko ciggty nadzér nad
pracg serwerdéw w centrum danych, ale daje rowniez mozliwosc
identyfikacji pracujgcych nieprawidtowo urzgdzen. W razie
problemoéw z serwerem mozliwa jest jego konserwacja z prawie
dowolnej, zdalnej lokalizacji bez koniecznosci wizyty
administratora w centrum danych.

W przesztosci cztonek zespotu ds. obstugi serweréw musiat
fizycznie zlokalizowac serwer, uzyskac dostep do bezpiecznego
Srodowiska, a nastepnie zalogowac sie na serwerze w celu
wykonania czynnosci utrzymania. Byto to dziatanie czasochtonne,
a przestdj, zaleznie od istotnosci problemu, magt by¢ kosztowny.

,Przeanalizowalismy wiele rozwigzar oferowanych na rynku,
ale technologia KVVM Avocent byta najlepszym, dostepnym
rozwigzaniem cyfrowym i najbardziej odpowiadata naszym
potrzebom, zwtaszcza w istotnych dla nas kategoriach
elastycznosci i skalowalnosci”, powiedziat Rapps.

BT wykorzystuje przetgczniki KVM over IP Avocent DSR™2161

do zarzgdzania, monitorowania i obstugi ponad 400 serwerdw

w centrum danych w Cardiff. Przetacznik KVM Avocent DSR2161
nie tylko zapewnia zdalny dostep przez IP, ale réwniez wyposazony
jest w lokalny port umozliwiajgcy zespotowi obstugi serwerdw
uzyska¢ dostep do serwera z poziomu szafy. Do administracji
systemem BT uzywa interfejsu Avocent DSView™, stanowigcego
element pakietu oprogramowania do zarzgdzania DS.
Oprogramowanie DSView™ zapewnia wglagd w prace wszystkich
serwerdw podtgczonych do przetgcznikéw KVM.

BT, dzieki wdrozeniu technologii Avocent, oferuje uzytkownikom
indywidualny dostep do serwerdw z poziomu roboczej stacji
monitorujgcej w Sieciowym Centrum Operacyjnym (NOC) —
bezpiecznym pomieszczeniu niezaleznym od centrum danych.
Funkcjonalno$¢ uwierzytelniania uzytkownika, wbudowana

w oprogramowanie DSView, stanowi dodatkowg warstwe
bezpieczenstwa pozwalajgcy klientowi lub jego inzynierom
uzyskac dostep tylko do wtasnych serwerdw. Zespodt ds.
obstugi serweréw moze teraz skoncentrowac sie na
prawidtowosci i ciggtosci operacji w pozostatej czesci centrum
danych. Jednoczesnie centrum NOC wzmacnia zaufanie klientéw
do wdrozonych przez BT srodkdw bezpieczerstwa.

,Technologia Avocent, a zwtaszcza oprogramowanie DSView,
znacznie usprawnity obstuge serwerdw”, dodat Rapps.

Fakt, Ze mozemy pozostawic klienta bez opieki w bezpiecznym
sSrodowisku, majgc pewnosc, ze moze zarzgdzac tylko wiasnymi
serwerami, przyniost nam wymierne korzysci biznesowe.

Teraz zespot ds. serwerdw moze koncentrowac sie na wysokim
poziomie obstugi naszych klientow. Kazdy czerpie korzysc

7 takiego rozwigzania’.
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