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На пути к превосходному

Центр обслуживания клиентов Vertiv в Кастель-Гвельфо (Болонья, Италия) предоставляет услуги 
поддержки ЦОД, в том числе демонстрации перед монтажом с проверкой технической 
производительности, совместимости и эффективности наших систем ИБП в реальных условиях.

На нашем стенде представлен 
ассортимент трехфазных и монофазных 
ИБП и систем охлаждения.

Выставочный зал

Наш центр потребительского опыта 
предлагает три варианта исследования:
Демонстрационный — выполняется 
на новых изделиях для демонстрации 
работы ИБП.
Стандартный — проверочный тест, 
демонстрирующий соответствие 
стандартных технических характеристик 
ИБП, RPP, STS и батарей стандартным 
процедурам испытания.
Индивидуальный — сеанс, 
конфигурируемый в соответствии 
с конкретными требованиями заказчика 
в части технических характеристик 
на основе специальных процедур 
тестирования ИБП, RPP, STS и батарей, 
заранее согласованных с заказчиком.

Зона поверочных испытаний

клиентов из более 
чем 50 стран  

в год

>800

Испытательные 
станции: от 4 до 
1,2 МВА 5-й до 

4,2 МВА

5

Протестировано  
систем ИБП в год: 
преимущественно 
Liebert® Trinergy  

Cube и Liebert EXL S1

>400

одновременных 
испытаний при 

полной нагрузке

до 
4000 А

испытаний  
в присутствии 
заказчика в год

150
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Испытания в статическом 
режиме
	y Проверка тревог и функций 

отображения
	y Эффективность
	y Максимальные гармонические 

искажения тока (THDi) на входе  
и коэффициент мощности

	y Выходное значение 
гармонических искажений 
напряжения (THDv)

	y Симметричные нагрузки
	y Несимметричные нагрузки
	y Высокая нелинейная нагрузка

... и многое другое.
Динамические испытания
	y Отказ сетевого питания
	y Восстановление сетевого питания
	y Плавное увеличение тока 

выпрямителя
	y Байпасная цепь перевода 

нагрузки на инвертор и обратно
	y Повышение и понижение 

нагрузки
	y Короткое замыкание на выходе
	y Перегрузка на выходе

... и многое другое.

Дополнительные 
услуги

Зона встречи в центре Customer 
Experience Center, в которой доступны 
несколько конференц-залов, 
предназначена для встреч заказчиков 
со специалистами по продуктам 
и технологиям Vertiv.

Зона встречи

Задача Академии заключается в том, чтобы 
инвестировать в величайший ресурс 
компании Vertiv: наших сотрудников. Мы 
предлагаем специальные курсы обучения 
и инновационные образовательные 
решения, предназначенные для 
повышения уровня знаний и навыков 
сотрудников Vertiv.

Академия

Удовлетворение всех 
потребностей клиента:

	y Отчет о тестировании

	y Отчет о тестировании 
и видеозапись высокого 
разрешения

	y Отчет о тестировании 
и показ теста по видео 
высокого разрешения

	y Отчет о тестировании, показ 
теста по видео и видеозапись 
высокого разрешения

На этапе установки проверяются настройки 
и соответствие оборудования применимым 
стандартам. Наш менеджер по продуктам 
немедленно свяжется с вами, чтобы 
проверить участников сеанса, определить 
время тестирования и подтвердить сценарий 
для индивидуальных настроек, включенных в 
объем работ. 
Заводские приемочные испытания 
проводятся на закрытом совещании в 
приложении Teams, при этом тестирование 
системы проходит в режиме реального 
времени по предусмотренному сценарию 
и записывается с помощью камеры высокого 
разрешения. Клиент всегда может задать 
вопрос, запросить более крупный план и т. д. 
После завершения работ наш специалист 
пройдет по цифровому «списку недоработок», 
который отображается на экране, и согласует 
окончательный рейтинг. Затем клиент 
распечатывает и подписывает документ, 
который отправляется в компанию Vertiv для 
подписания. Наш специалист по заводским 
приемочным испытаниям делится всеми 
результатами испытаний, изображениями, 
записями и ожидает подтверждения от 
клиента для разрешения на отправку.

Дистанционные цифровые заводские приемочные испытания
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