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Customer Experience Center

Convertir funcionamiento en excelencia

El Customer Experience Center de Vertiv en Castel Guelfo (Bolonia, Italia) ofrece experiencia de primera
mano en una amplia gama de tecnologias de centros de datos, incluidas demostraciones previas a la
instalacidon, que cubren el rendimiento técnico, la interoperabilidad y la eficiencia de nuestros sistemas
SAl en condiciones reales de campo.
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estaciones de prueba:  witness tests sistemas SAl probados al afio:  pruebas simultdneas clientes al afio de
4 hasta 1,2 MVA; al afio principalmente Liebert® a plena carga mas de 50 paises
la 5.2 hasta 4,2 MVA Trinergy Cube y Liebert EXL S1

Sala de exposicion

Nuestra exhibicién de productos muestra
una seleccion de soluciones de SAl trifdsicas
y monofasicas, asi como de refrigeracion.

Zona de validacion del cliente

Nuestro Customer Experience Center ofrece
tres tipos de validacion:

Demao: llevada a cabo sobre nuevos productos
para demostrar el comportamiento del SAI.

Estandar: pruebas de validacion que
muestran el rendimiento técnico estandar
del SAIl, RPP, STS y baterias de acuerdo con
los procedimientos de prueba estandar.

Personalizado: sesiones a medida para
validar los requisitos técnicos especificos del
cliente segun los procedimientos de pruebas
determinados del SAl, RPP, STS y baterias
acordados con el cliente previamente.
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6 Prueba de aceptacion de fabrica (FAT) digital remota

Satisfaccion de las necesidades
de cada cliente:

* Informe de prueba

* Informe de prueba y grabacion
de video de alta resolucién

* Informe de prueba y prueba en video
en directo de alta resolucion

* Informe de prueba, prueba de video
en directo de alta resolucién y
grabacion de video

La fase de configuracion valida la configuracion
del equipo y garantiza el cumplimiento de las
normas aplicables. Nuestro director de

producto se pondra en contacto con usted
inmediatamente para validar los participantes
de la sesion, definir un momento concreto para
las pruebas y confirmar el guion para las
personalizaciones incluidas en el alcance.

La FAT se lleva a cabo mediante una reunion
privada de Teams, en la que se realizan las
pruebas del sistema en tiempo real siguiendo
un guion predefinido y se graban con una
camara HD. El cliente siempre puede hacer
preguntas, solicitar una ampliacién de la
imagen, etc.

Al finalizar, nuestro especialista revisara un
documento digital de “lista de comprobaciones”
compartido en la pantalla y acordara la
clasificacion final. A continuacion, el cliente
imprime y firma el documento para luego
enviarlo a Vertiv para que lo firme. Nuestro
especialista en FAT comparte entonces todos
los resultados de las pruebas, imagenes

y grabaciones, y espera la confirmacion

del cliente para la entrega del envio.

Servicios adicionales

Pruebas en régimen permanente
*  Comprobacion de visualizacion
y alarmas
* Eficiencia
* FPy THDi de entrada
* THDv de salida
*  Carga equilibrada
* Carga no equilibrada
* Carga no lineal elevada

..y mucho maés.

Pruebas dinamicas

* Fallodelared
* Restauracion de la red
*  Arranque automatico del rectificador

*  Bypass de transferencia de la
carga al inversor y viceversa

*  Aumento/disminucion de la carga
*  Cortocircuito de salida
* Sobrecarga de salida

..y mucho mas.

Zona de reuniones

La zona de reuniones del Customer
Experience Center cuenta con varias salas
de reuniones, disefiadas para que los
clientes se rednan con los expertos en
tecnologia y productos de Vertiv.

@ La Academia

The Academy

Power to Learn

La Academia se ha disefiado con el objetivo
de invertir en el principal activo de Vertiv:
las personas. Aportamos valor ofreciendo
cursos de formacién especificos para las
empresas, ademas de soluciones de
aprendizaje innovadoras que contribuyen

a desarrollar los conocimientos y habilidades
de los empleados de Vertiv.
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