a VERTIV. Vertiv™ Servis ve Yazilim

Cozumleri Kabiliyeti
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Vertiv™" Servis ve Yazilim Coztimleri Kabiliyeti

Vertiv Hakkinda

Vertiv, miigterilerinin hayati énem tagtyan uygulamalarimn siirekli ¢alismasini, optimum performans
sergilemesini ve igletmenin ihtiyaglarina gore gelistirilmesini saglamak i¢in donamm, yazihm, andlitik ve
stirekli servis imkdam sunmaktadir. Vertiv giiniimiiz veri merkezlerinin, iletisim aglarinin ve ticari ve
endiistriyel tesislerin karst karsiya kaldig1 en onemli giiliiklere buluttan agin u¢ noktasina kadar uzanan
bir gii¢, sogutma ve BT altyapisi ¢éziimleri ve hizmetleri portféyii ile ¢oziimler sunmaktadir. Merkezi
Columbus, Ohio, ABDde bulunan Vertiv, yaklasik 20.000den fazla kisiyi istihdam etmekte ve 130'dan
fazla iilkede faaliyet gostermektedir.

AMACIMIZ

DUnyanin gittikce artan veri talebini karsilamanin,
tutku ve inovasyonla yonlendirilen, daha iyi bir yolu
olduguna inaniyoruz.

GLOBAL KONUM AVRUPA, ORTA DOGU VE AFRIKA
Uretim ve Montaj Konumlar 23 Uretim ve Montaj Konumlari 9
Servis Merkezleri 290+ Servis Merkezleri 65+

Servis Saha MUhendisleri 3,300+ Servis Saha MUhendisleri 620+
Teknik Destek/Yanit 250+ Teknik Destek/Yanit 75+

Musteri Deneyim Merkezleri/Laboratuvarlari 14 Musteri Deneyim Merkezleri/Laboratuvarlari 5
AMERIKA KITASINDAKi ULKELER ASYA PASIFiK VE HINDISTAN

Uretim ve Montaj Konumlari 10 Uretim ve Montaj Konumlari 4
Servis Merkezleri 170+ Servis Merkezleri 55+
Servis Saha Muhendisleri 1,500+ Servis Saha Mihendisleri 1,190+
Teknik Destek/Yanit 105+ Teknik Destek/Yanit 70+

Musteri Deneyim Merkezleri/Laboratuvarlari 5 Musteri Deneyim Merkezleri/Laboratuvarlari 4



Servis ve Yazilim Coziimleri Sunma

Kritik is ekipmaninizin kullanim émra boyunca yaninizda duran bir servis ortagi ile ticari
faaliyetlerinizde surekliligi garantileyin. Urtin tesliminden ve kurulumundan uzaktan ve
dogrudan bakimina kadar Vertiv, ekipmaninizin optimum performansta calismasini saglar.

Proaktif ekipman bakimi ariza
sUresini azaltir ve cihazlarin
Omrind uzatir; bu da yatirim
getirisini maksimize ettigi gibi
sistem kullanilabilirligini artirir.
Vertiv, kurulum, baslatma, devreye
alma, bakim, yenisiyle degistirme,
7x24 uzaktan izleme, ariza tespiti
ve cok daha fazlasi dahil olmak
Uzere kapsamli bir servis sunan
herhangi bir uygulamayi destekler.
Uzaktan ariza tespiti ve 6nleyici
izleme servisimiz olan Vertiv™
Life™ Service, alarm durumunda
anormalliklerin erken tespitini ve
aninda tepki verilmesini mdmkan
kilmak icin karar almak Gzere
gercek bilgiler saglayarak degder
katmaktadir.

Room

Yerel Kaynaklar

EnduUstride bulunan en genis, en kapsamli servis ve Avrupa, Orta Dogu ve Afrika'ya
hizmet veren 600'den fazla Servis MUhendisiyle Vertiv isinizin daima korunmasini
ve Vertiv Servis'in ginin 24 saati ihtiyaciniz oldugunda hazir olmasini saglar.

Hizli Midahale

Kritik parcalarin kullanima hazir kapsamli stogu Musteri MUhendislerinin taleplere
rekor derecede kisa slirede hizli yanit vermesini saglayarak, birinci sinif bir sorunu
ilk kerede giderme orani garanti eder.

Uzmanlik ve Egitim

Vertiv servis mUhendisleri, yilda toplam bir ay olacak sekilde Uc ayda bir ortalama

bir haftalik egitimler alan egitimli, deneyimli profesyonellerdir. Tum servis muhendisleri,
Ulkeye 6zgU, Avrupa ve uluslararasi dizenleme ve standartlara uygun olarak
sertifikalandiriimislardir.

Servis Programlari

Kritik is ekipmanlarinin dizenli servis bakimindan gecirilmesi, uzun calisma sUresini
garantiler ve toplam sahip olma maliyetini azaltir.

Ekipmanlarin beklenmedik ve masrafli aksama suresinden kacinirken optimum
ekipman calismasi sadlayan zamaninda ve proaktif bakim sunan Vertiv servis
programlari, tim teknolojileri kapsar ve bireysel is gereksinimlerine gére uyarlanabilir.



Vertiv™" Servis ve Yazilim Coztimleri Kabiliyeti

Vertiv Kritik Uygulamalara Servis Verme

Coklu Teknoloji Hizmeti Kabiliyetleri
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AC Giic Servisleri Akii Bakim ve Degistirme Servisleri Is1 Yonetimi Sistemi Hizmetleri
Arttinimis sistem kullanilabilirligi Onleyici bakim kontroli ve testler endstri Optimize edilmis sistem performansi
* Devreye alma ve saha kabull tarafindan kabul edilmis standartlara, * Devreye alma ve saha kabul testleri
* Koruyucu bakim OEM teknik ¢zelliklerine ve gerekliliklerine ¢ Koruyucu bakim
e Acil durum hizmetleri uygundur * Acil durum hizmetleri
* Yerinde dlzeltme kapasitesi * AkU yUk testi * Yerinde dluzeltme kapasitesi
* Ylkseltmeler ve degistirmeler * Empedans, dahili direnc veya iletkenlik * Yikseltmeler ve degistirmeler
* Dederlendirme ve test etme kullanarak aku saglik testi (akindn * Degerlendirme ve test etme
* GUlc da@itim Unitesi testi ve bakimi yaslanma durumunun glvenilir ve glvenli
bir sekilde kontrol()
* Tam dizi degisimleri
c * Yeni hlicrelerin uzmanlar tarafindan
kurulumu
ATS ve DC Giic Servisleri * Ak takibi
Arttinimis sistem kullanilabilirligi * Kullanilmis akdleri sertifikali bir
* Koruyucu bakim sekilde elden ¢ikartma
o Acil durum hizmetleri ° Yaglama ve tork denetimleri
* Enerji tesisi, aku ve ekipman denetimi * Termografi
* Redresor artikhii ve kalan aku suresi
hesaplamasi

* Tesis ve topraklama denetimleri

* YUk paylasim analizi

* Voltaj dismesi ve asiri isi denetimi
* Termografi

* Yaglama ve tork denetimleri
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Jenerator Anahtarlama Donanimi ve Busbar Servisleri
Optimum sistem performansi ve guvenilirligi Elektrik dagitim sistemlerinin uzun vadeli gavenilirligi 7
sadlar ve sUrekli calismasi & ; Wy
* Sistem sogutma, hava girisi, yakit deposu * AG ve OG Onleyici bakim, kesintili ve ve kesintisiz; ‘\.g;
ve teslim sistemleri dahil olmak Uzere gorsel ve mekanik incelemeler, anahtarlama donanimi ve
koruyucu onleyici bakim dagitim panosu dizeneklerinde elektrik testleri, devre kesiciler,
* Acil cagri 6lcim ve koruma sistemleri dahil

* Kontrol fonksiyonu denetimleri Kesintisiz bakimi tamamlayan termografi
* Onarim ve yUkseltme programlari Transformator yagdi 6rnekleme ve analizi
* Tekli ve coklu set test etme Ariza teshisi, Yukseltmeler ve Onarimlar

* Deneme yUku dizisi ve entegre bina testleri * Deneme yUku dizisi ve entegre bina testleri

YAZILIM COZUMLERI

Vertiv™ Critical Insight, enerji tasarrufu projelerini yonetmek, temel operasyonel sorunlari tanimlamak ve sonuclari analiz etmek icin yazilim
araclariyla gucli bir web tabanli bina ve site izleme platformudur. Platform, cesitli gérevleri gerceklestirmek Uzere kurumsal veya UclncU taraf
sistemlerle veri paylasimina olanak tanimak icin Modbus ve SNMP dahil olmak Gzere blyuk iletisim protokollerini destekler. Tesis
operasyonlarini anlamalarini ve sonuclari analiz etmelerini saglar.

Vertiv™ Environet™ Alert, kritik altyapinizin kesintisiz glic ve sogutmasini saglamaya yardimci olan kullanimi kolay bir izleme yazilimi
co6zUmU saglar. Vertiv Environet Alert ile endustri sirketleri, ekonomik ve kullanimi kolay kritik tesis izleme yazilimi edinebilir. Bu ¢cézim; saglik
hizmetleri, finansal hizmetler, kamu ve daha fazlasi gibi sektorlerdeki sirketler icin Ustln izleme, uyari, trend olusturma ve veri organizasyonu
yetenekleri saglayarak isinizi korumaniza ve bUyUtmenize yardimci olur.
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Uygulama Hizmetleri
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Proje Servisleri

Daha iyi ve daha hizli teklif dogrulugu,
maliyet takibi ve tasarruf

* Proje yonetimi

* Konumlandirma ve Kurulum, atik yonetimi
* Yapiisleri

* Elektrikli ve Termal isler

* Entegre Tesis Kabul Testi, tesis sertifikasi
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Kurulum, Baslatma ve

Devreye Alma

Tamamen anahtar teslim olanag!

* Fabrika egitimli uzmanlar

* profesyonel kurulum gerceklestirir

* Kurulum ve glic vermeden 6nce yapilan
kontroller

* Optimize edilmis donanim ve yazilimlar

* konfigtrasyonlar

* Operasyonel ve fonksiyonel testler

Geri Kazanim Hizmetleri

Al
Cami®)

Yedek Parcalar

En hizl sistem kurtarma sunma

* Kapsamli yedek parca stogu

* Ozel yedek parca stoguna erisim
* 24 saat ekspres teslimat

©

7x24 Acil Durum Hizmeti

Minimize edilmis ariza sUresi icin midahale

ve cdzme

* Fabrikada egitilmis 7x24 ulasilabilir uzman
mUhendisler

* Garantilenmis tesiste midahale sUresi

Dijital Hizmetler

il

Vertiv LIFE" Services Uzaktan

Ariza Tespiti

isletim anormalliklerinin gercek zamanda

teshis edilip cozUlmesiyle sistemin

maksimum sureyle kullanimda kalmasi

* Uzman muhendisler tarafindan 24 saat
takip ve servis

* Sistem verilerinin takibi ve egilimlerinin
saptanmasi

* Uzman veri analizi ile teshis sayesinde
etkili proaktif bakim ve gelecekte
olusacak anormalliklerin énlenmesi

* Hizli alarm tanimlama ve cézme

* Uyari mesajlari

* Yerinde dUzelten bakim ekipleri

* MuUsteri raporlamasi

Uzak ve Yerinde Takip Servisleri

Sistem capinda takip ¢ozumleri

* Uzman muhendisler tarafindan 5/8 veya
7x24 Telefon veya E-posta ile yardim
masas! destegi

* Anomalilerin proaktif tanimlanmasi icin
uzaktan izleme

* Uzaktan aku testi

* Uyarl yonetimi

* Ekipman optimizasyon onerisi

e internet (izerinden 7x24 musteri erisimi

 Ucltincu taraf ekipman entegrasyonu

* Kisisellestirilmis raporlar

UZMAN EGiTimi

Optimizasyon Hizmetleri
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Altyapi Degerlendirmeleri

Eksiksiz altyapi denetimleri ve
degerlendirmeleriyle sistem kullanilabilirligi
maksimize edilir ve veri merkezi verimliligi
iyilestirilir

* Hava akisy, 1sI ve glc dederlendirmeleri
e Sicaklik élctmleri

* Zemin yerlesim plani

¢ Termografi

* Raporlama

* Oneri

Giincelleme ve iyilestirmeler

Uzatilmis altyapi &mrU ve optimize edilmis

enerji verimliligi

* EC Fanlari kurulu ekipmandaki enerji
tasarrufunu iyilestirir

* Vertiv™ Liebert® iCOM™ Kontroll birden
fazla Unitenin iletisimini saglar

* Programli fan ve kapasitor dedistirme
KGK édmranu artirir

Egitim

©

Miisteri Ogrenme Programlari

* Musterilerimizin yeni satin aldiklari
ekipmanlara odaklanarak, teknolojilerimizi
kapsayan ise 6zgu programlar sunuyoruz

* Egitim oturumlari, yonetim ekipleriyle
haritalanan ve onceliklendirilen egitim
ihtiyaclarini karsilamak icin dikkatlice
planlanmaktadir

e Ogrenme transferini iyilestirmek ve en
Ust seviyeye cikarmak icin, temel olarak
o6grencilerimizin her bir kurs icin mevcut
olan &zel araclardan en iyi sekilde
yararlanmasina yardimci olmak Gzere
farkli 6grenme metodolojileri kullaniyoruz

Ogrenmemizi hizlandirmak ve yeni bilgi ve yeni beceriler gelistirmek, etkimizi ve degisimi
destekleme seklimizi en Ust dizeye ¢ikarmak icin cok 6nemlidir. Buginiin diinyasinda bile,
dogru yoénetilmezse sirketler icin yikici olabilecek yuksek hizli degisiklikler ile karakterize
edilir. Akademi degdisim boyunca size eslik eder ve yénetmenize yardimci olur.

Musteri MUhendislerimiz Vertiv Academy tarafindan egitilmistir. Akademi, mihendislerin
teknik yeteneklerini, bilgilerini ve know-how'u giiclendirmesini ve korumasini; Grin émur
cevrimleri, devreye alma, bakim ve saha bazli olay cézmeyle ilgili mevcut uzmanlik

dereceleri arttirmayi amaclar.
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Servis Sozlesmesi Portfoyii

isi korumak icin en kapsamli
sigorta bir servis sézlesmesiyle
elde edilebilir. Vertiv'in eksiksiz
hizmet gami, musterilerin 6zel
is gereksinimlerine uyarlanmis *
servis sdzlesmeleri sunar. ’

Vertiviin sundugu hizmetler,
mUsterilerin strekli sistem
kullanilabilirligi, arttiriimis calisir
durumda kalma suresi, ariza
durumundan hizli kurtarma,
minimize edilmis isletme
maliyetleri ve uygulamalarina
tamamiyla 6zen gosterirken
maksimize edilmis yatirm
getirisine glvenebilmelerini
saglar.

Sozlesme teklifi; AC
Gucu, Termal Yonetim ve
Anahtarlama Donanimi
ve Busbar icin gecerlidir.
Anahtarlama Donanimi ve
Busbar icin bakim her yil ayni
degildir ancak Kesintisiz/Yari
Kesintili/ Tumuyle
Kesintili ziyaret degisimine
dayalidir.
* Kesintisiz (NI)**:

iki yilda bir
* Yar Kesintili (SD)**:
* iki yilda bir
* Timiiyle Kesintili (FI)**:
* Bes yilda bir.

WARRANTY LIFE

Vertiv™ Life™
= Services*
AC Guc ve Isi

WARRANTY CONTRACTS

Onleyici Bakim

Surekli ve optimum
ekipman performansi
saglamak icin yillik
sabit ziyaret sayisl

Miidahale Siiresi
Bir anomali meydana
gelirse, bilinen

ve belirlenmis bir
sUre icerisinde CE
ziyareti yapilir

Vertiv™ Life™
Services*

AC GuUc ve Isi

*Life, Anahtarlama Donanimi ve
Busbar icin gecerli DEGILDIR.

**Ureticinin tavsiyesi.

Yoénetimi ekipmanlari
icin Uzaktan Ariza
Tespiti ve onleyici
izleme hizmeti saglar

Yonetimi ekipmanlari
icin Uzaktan Ariza
Tespiti ve Onleyici
izleme hizmeti saglar

Onleyici Bakim

Surekli ve optimum
ekipman performansi
saglamak icin yillik
sabit ziyaret sayisl

Midahale Siiresi

Bir anomali meydana
gelirse, bilinen

ve belirlenmis bir
slre icerisinde

CE ziyareti yapilir
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}0 Onleyici Bakim
©  Sirekli ve optimum
ekipman performansi

saglamak icin yillik
sabit ziyaret sayisl

Midahale Siresi

Bir anomali meydana
gelirse, bilinen ve
belirlenmis bir stre
icerisinde CE ziyareti
yapilir

istege Bagl

Vertiv™ Life™ Services*
AC Guc ve IsI Yonetimi
ekipmanlarr icin Uzaktan
Ariza Tespiti ve onleyici
izleme hizmeti saglar

GARANTI SONRASI SOZLESMELER
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ESSENTIAL

y Onleyici Bakim
©  Surekli ve optimum
ekipman performansi

saglamak icin yillik
sabit ziyaret sayisi

Midahale Siiresi

Bir anomali meydana
gelirse, bilinen ve
belirlenmis bir stire
icerisinde CE ziyareti

yapilir

& iscilik Dahil
B iscilik maliyeti dahildir,
ek Ucret yoktur

istege Bagh

Vertiv™ Life™ Services*
AC Guc ve IsI Yonetimi
ekipmanlarr icin Uzaktan
Ariza Tespiti ve onleyici
izleme hizmeti saglar

.
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PREFERRED

Onleyici Bakim

Surekli ve optimum
ekipman performansi
saglamak icin yillik
sabit ziyaret sayisi

Miidahale Siiresi
Bir anomali meydana
gelirse, bilinen ve
belirlenmis bir stre
icerisinde CE ziyareti
yapilir

ist,:ilik Dahil
iscilik maliyeti dahildir,
ek Ucret yoktur

Parcalar Dahil

EOL bilesenleri ve
sarf malzemeleri haric
tlm parcalar dahil

Onleyici Bakim

Surekli ve optimum
ekipman performansi
saglamak icin yillik
sabit ziyaret sayisl

Miidahale Siiresi
Bir anomali meydana
gelirse, bilinen ve
belirlenmis bir stre
icerisinde CE ziyareti
yapilir

i;(;ilik Dahil
iscilik maliyeti dahildir,
ek Ucret yoktur

Parcalar Dahil
EOL bilesenleri ve

sarf malzemeleri haric
tum parcalar dahil

Vertiv™ Life™
Services*

AC Guc ve Isi
Yonetimi ekipmanlari
icin Uzaktan Ariza
Tespiti ve onleyici
izleme hizmeti saglar
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